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1. Сведения об Обществе

1.1. Описание Общества
Открытое акционерное общество «Гостиница «Венец», именуемое в дальнейшем  «Общество», создано в процессе приватизации путем преобразования муниципального унитарного предприятия «Гостиница «Венец» (государственный регистрационный номер 102 730 117 1743) на основании постановления Главы города Ульяновска от 05.09.2005г. №2005. В соответствии с распоряжением Комитета по управлению городским имуществом от 05.09.2005г. № 1996 Общество является правопреемником МУП «Гостиница «Венец» по всем правам и обязательствам. 
Полное фирменное наименование Общества на русском языке: Открытое акционерное общество «Гостиница «Венец»; на английском языке: Public Corporation “Hotel “Venetc”.
Сокращенное фирменное наименование Общества на русском языке: ОАО «Гостиница «Венец»; на английском языке:  “Hotel “Venetc”.
ОАО «Гостиница «Венец» зарегистрировано в ИФНС России по Ленинскому району г.Ульяновска в качестве юридического лица 14.09.2005г. 
ИНН 7325056175 / КПП 732501001
ОГРН 1057325069097
Юридический адрес: 432063, г. Ульяновск, ул. Советская, 19/9

Почтовый адрес:  432063, г. Ульяновск, ул. Советская, 19/9

ОКПО -  05226223 
ОКОГУ – 49001  
ОКАТО – 73401384000

ОКВЭД – 55.11   55.12  55.30   55.40    63.21.24   70.20.2  

ОКФС – 14

ОКОПФ - 47

Общество действует на основании Устава, утвержденного распоряжением Комитета по управлению городским имуществом мэрии г. Ульяновска №1996 от 05.09.2005г.

Решением №4 единственного акционера ОАО «Гостиница «Венец» от 11.12.2006г. утверждена новая редакция Устава ОАО «Гостиница «Венец».
Решениями единственного акционера ОАО «Гостиница «Венец» №б/н от 29.06.2007г., №11 от 20.08.2008г. внесены изменения в Устав ОАО «Гостиница «Венец».                          

         Уставный капитал Общества составляет 35 263 000  (тридцать пять миллионов двести шестьдесят три тысячи) рублей и  поделен на 35 263 акций номинальной стоимостью 1000 (одна тысяча) рублей каждая. Акции обыкновенные именные бездокументарные. Способ размещения – приобретение акций акционерного общества муниципальным образованием при преобразовании в акционерное общество муниципального предприятия в процессе приватизации.  

 Выпуск ценных бумаг зарегистрирован 29.09.2005г. в Региональном отделении ФСФР в Юго-Восточном регионе. 
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 Единственным акционером Общества является Муниципальное образование «город Ульяновск» в лице Комитета по управлению имуществом г.Ульяновска, которому принадлежит 100% акций.

1.2. Информация о реестродержателе и аудиторе Общества

 Реестр акционеров Общества  ведет специализированный регистратор ЗАО «Регистрационно-депозитарный центр «Паритет» (договор о ведении реестра №63 от 28.10.2005 г.)
Аудитором Общества является ООО «Аудит-Сервис» - лицензия на осуществление аудиторской деятельности №Е 005389 выдана Министерством Финансов РФ от 09.12.2003г. (договор №09/08-01 на оказание аудиторских услуг от 28.01.2008г.).
1.3. Информация об органах управления Общества
В состав Совета директоров Общества входят:

	№п/п
	Ф.И.О.

	Должность
	Примечание

	1.
	Горюнова Татьяна Владимировна


	Председатель Комитета по управлению имуществом г.Ульяновска

	Председатель Совета директоров

	2.
	Филатова Людмила Владимировна
	Заместитель председателя Комитета по управлению имуществом г.Ульяновска

	Член Совета директоров

	3.
	Ионова Надежда Николаевна
	Главный специалист отдела экономического анализа и приватизации Комитета по управлению имуществом г.Ульяновска
	Член Совета директоров

	4.
	Андрианов Сергей Александрович
	Генеральный директор ОАО «Гостиница «Венец»


	Член Совета директоров, Секретарь Совета директоров



	5.
	Сероглазова Зейняб Абдряхимовна

	Главный бухгалтер

ОАО «Гостиница «Венец»
	Член Совета директоров


В состав Ревизионной комиссии Общества входят:

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Примечание

	1.
	Логинова Ольга Александровна
	Главный специалист отдела экономического анализа и управления муниципальной собственностью Комитета по управлению имуществом г.Ульяновска

	Член Ревизионной комиссии

	2.
	Халимова Альфия Ринатовна

	Начальник финансово-экономического  отдела ОАО «Гостиница «Венец»
	Член Ревизионной  комиссии



	3.
	Гусева Юлия Андреевна
	Юрисконсульт  ОАО «Гостиница «Венец»
	Член  Ревизионной комиссии





Руководство Обществом осуществляет единоличный исполнительный орган – Генеральный директор – Андрианов Сергей Александрович.
2. Положение Общества в отрасли
В настоящее время ОАО «Гостиница «Венец», имеющая категорию «три звезды», занимает устойчивое положение на рынке гостиничных услуг. 
Это обеспечивается:

- выгодным месторасположением гостиницы -  центр города Ульяновска;

- высоким качеством предоставляемых услуг;

- наличием системы дополнительных услуг;

- гибкой ценовой политикой Общества.
Средняя загрузка номерного фонда за 2008 год составила 46,7%. Основную долю размещенных лиц в 2008 году составили граждане России – 91,6%, прибывшие  в г. Ульяновск с деловой и профессиональной целью; туристы, иностранные граждане – 8,4%. В 2008 году численность размещенных в гостинице лиц составила 25 122 человека, в том числе:
- 23 023 размещенных лица – граждане Российской Федерации, что составило 51 763 ночевки за отчетный период; 
- 632 размещенных лица – граждане государств-участников СНГ (Азербайджан, Армения, Белоруссия, Казахстан, Молдавия, Украина, Узбекистан и другие), что составило 1 875 ночевок за отчетный период;
- 1 467 размещенных лиц -  граждане иных иностранных государств  (Нидерланды, Австрия, США, Великобритания, Китай, Чехия, Дания, Германия, Франция, Италия, Турция и иные), что составило 6 766 ночевок за отчетный период.

По состоянию на 01 января 2008 года количество жилых номеров гостиницы -  284, количество мест - 311. В связи с вводом в эксплуатацию жилых номеров на 12 этаже и проведением ремонтных работ на 13 этаже гостиницы количество  жилых номеров на 01 января 2009 года составило 282, количество мест  - 302.
Номерной фонд ОАО «Гостиница «Венец»
	Категория номера
	Номер
	Количество номеров
	Количество мест

	«апартамент»
	401, 402, 404, 405
	4
	4



	  «люкс»
	807, 808, 820, 906, 907, 918, 1007, 1008, 1107, 1108, 1207, 1208, 1407, 1408, 1507, 1508, 1607, 1608, 1707, 1708, 1807, 1808, 1907, 1908, 2007, 2008, 2107, 2108, 2207, 2208
	30
	30

	«студия»
	1020, 1120, 1220, 1420, 1520, 1620, 1720, 1820, 1920, 2020, 2120, 2220
	12
	12

	«первая категория»
	406, 801-806, 809-819, 901-905,
908-917, 1001-1006,1009-1019,
1101-1106, 1109-1119, 1201-1206,
1209-1219,1401-1406, 1409-1419,
1501-1506, 1509-1519,1601-1606,
1609-1619, 1701-1706, 1709-1719,
1801-1806, 1809-1819, 1901-1906,                    1909-1919, 2001-2006, 2009-2019,                    2101-2106, 2109-2119, 2202-2206,                     2209-2219
	236
	256

	ИТОГО:
	
	282
	302


ОАО «Гостиница «Венец» проводит гибкую ценовую политику. Жителям и гостям города предлагаются номера различных категорий с капитальным и косметическим ремонтом: 
· Высшая «апартамент», «люкс», «студия»;

· «Первая» повышенной комфортности;
· «Первая» 1-комнатный 1-о местный;
· «Первая» 1-комнатный 2-х местный.
Номерной фонд гостиницы комплектуется в соответствии с Положением о государственной системе классификации гостиниц и других средств размещения категории ***.
Гости могут забронировать номера на основании заявки, направленной по факсу, по телефону, по электронной почте.

 
Проживающие в гостинице лица гостиницы могут воспользоваться следующими дополнительными услугами:

· услуги прачечной (стирка и глажение белья);
· доставка и хранение багажа;

· услуги автостоянки;

· прогулка по смотровой площадке в течение 30 минут;

· услуга «Трансфер»;

· услуги Бизнес - Центра;
· оформление иностранного гражданина и лиц без гражданства;
· услуги общественного питания в баре «Олимп» на смотровой площадке гостиницы (завтрак по типу «Шведский стол»);
· беспроводной высокоскоростной доступ к сети Интернет - услуга «Wi-Fi».
Общество предоставляет скидки на проживание (тарифы  «Корпоративный»,  «Специальный») для корпоративных клиентов, независимо от количества человек за одно резервирование. Скидки на проживание также предоставляются «бронзовым» и «серебряным» гостям, жителям г. Ульяновска и Ульяновской области в выходные и праздничные дни, сотрудникам организаций-членов Российской Гостиничной Ассоциации, VIP-гостям и иным лицам.
3. Конкурентные преимущества ОАО «Гостиница «Венец»:

1. Наличие охраняемой автостоянки

2. Широкий спектр дополнительных услуг.
3. Наличие современно оборудованных конференц-залов для проведения семинаров и конференций:

- конференц-зал №1 на 54 места;
- конференц-зал №2  на 70 мест;
- комната переговоров на 10 мест;

     - презентационное оборудование, компьютерная техника. 
4. Наличие номеров различного уровня – апартаменты, люксы, студия, стандартные.

5. Наличие собственной службы общественного питания в гостинице, которая позволяет самостоятельно  оказывать качественные услуги общественного питания (завтрак по типу «Шведский стол») лицам, проживающим в гостинице, и жителям города.
6. Уведомление гостиницей органов миграционного учета о прибытии и выбытии иностранных граждан и лиц без гражданства.
7. Прием к оплате кредитных карт, наличие банкоматов и терминалов для оплаты услуг.

4. Отчет Совета директоров о результатах развития Общества
                     по приоритетным направлениям его деятельности
В 2008 году Обществом поставлены следующие задачи:
1. Реконструкция помещений под ресторан на первом этаже гостиницы и бар на смотровой площадке с целью предоставления качественных услуг питания для гостей и жителей города 
2. Повышение доходности предприятия за счет увеличения объема продаж и привлечения клиентов, ввода в эксплуатацию бара на смотровой площадке и ресторана на первом этаже гостиницы.

3. Повышение уровня загрузки номерного фонда за счет ведения гибкой ценовой политики.

4. Комплектация номерного фонда согласно требованиям, установленным Системой классификации гостиниц и других средств размещения категории ***
5. Ремонт и реконструкция помещений гостиницы.

6. Благоустройство прилегающей территории.
7. Увеличение числа корпоративных клиентов Общества.

8. Проведение эффективной рекламной политики.

9. Повышение безопасности условий проживания гостей.

 В 2008 году техническими службами Общества проводились следующие виды работ:
1. Работы, связанные с деятельностью бара «Олимп»:
- проведение ремонтно-строительных работ на 24-м этаже в баре; 
- изготовление металлических столов и стоек для кухни и моечного отделения бара; 
- установка двух насосов - повысителей и системы очистки холодной воды для бара; 
- монтаж вытяжной вентиляции на кухне и в моечном помещении бара;
- монтаж телефонной, телевизионной и электросети в баре;
- монтаж пожарной и охранной сигнализации  в баре; 
- установка приборов отопления в баре;
- установка сантехнического оборудования для бара. 

2. Работы, связанные с деятельностью ресторана «ВЕНЕЦия»:
- работы по реконструкции помещений 1-го этажа под ресторан; 

- установка перегородок, стен, потолков и полов в ресторане;
- изготовление металлоконструкций для подиума и сцены в ресторане;
- монтаж входной группы в ресторане;
- изготовление и замена приборов отопления в помещениях ресторана;
- прокладка силовых кабелей основного резервного питания от северной и южной подстанции до ресторана;
- прокладка электросети, установка электротехнической арматуры в ресторане;
- установка, монтаж, подключение кухонного оборудования в ресторане;
- установка и подключение телевизоров, светотехнического и звукового оборудования в помещениях ресторана; 

- изготовление столов и стеллажей в ресторане; 
- монтаж сантехнического оборудования в ресторане;
- отделочные работы, монтаж пожарной сигнализации, системы вентиляции и кондиционирования в помещениях ресторана  согласно договорам подряда.
3. Работы, проводимые в помещениях номерного фонда гостиницы:

- ремонтно-строительные работы на 11,12 этажах по договорам подряда;

- изготовление и замена регистров отопления на 11,12 этажах;

- прокладка телевизионной, телефонной, радиосети, монтаж розеток, подключение электропотребителей и освещения на 11,12 этажах;

- установка сантехнического оборудования на 11,12 этажах;

 -покраска окон в жилых номерах;
- профилактический ремонт номеров на шестом этаже южного корпуса;
- замена сантехнического оборудования в номерах по заявкам (замена груш резиновых, обвязок, сифонов, фитингов). 
4. Работы, проводимые в технических, служебных, вспомогательных  помещениях гостиницы: 
- окраска полов в машинном зале;

- ремонт служебных помещений отдела продаж, служебных помещений на 14, 15,16 этажах;

- ремонт полов в бытовом помещении охраны на автостоянке;
- замена коврала в коридоре и укладка керамической плитки в лифтовом холле 8 этажа;
- ремонт №421 в южном корпусе с заменой сантехнического оборудования;
- установка дополнительного освещения в служебных помещениях 4 этажа северного корпуса;
- обслуживание и ремонт электрооборудования в помещениях автостоянки;
- прокладка электросети, установка электротехнической арматуры, подключение электропотребителей;

- замена выключателя автоматичесого ВА-5341 для котлов подогрева воды;
- установка дополнительного блока пожарной сигнализации - сигнал 20П.

-текущий и профилактический ремонт противопожарной автоматики, системы видеонаблюдения, электропотребителей в соответствии с планом проведения ремонтных работ и по заявкам;

- перенос телевизионной мастерской с 4 этажа южного корпуса в 4 этаж северного корпуса;
- замена, ремонт и обслуживание аппаратуры телевизионной станции;

- восстановление проводки и подключение вытяжки В-3 в венткамере №1;
- профилактический ремонт приточной вытяжной вентиляции и пожарных насосов;

- замена вентилятора принудительного охлаждения машинного зала лифтов в южном корпусе;
- замена электродвигателя и силового кабеля на привод откатных ворот автостоянки;
- перезарядка огнетушителей с истекшим сроком хранения;

- замена сантехнического оборудования в служебных помещениях по заявкам (замена груш резиновых, обвязок, сифонов, фитингов). 
- замена задвижек ХВС, ГВС, профилактический ремонт насосов ХВС, ГВС;
- монтаж стояков ХВС, ГВС в северном корпусе;
- замена труб в машинном зале, ремонт элеваторного узла с заменой задвижек.
5. Работы по эксплуатации лифтового хозяйства:
- замена лебедки и ремонт кабины лифта №5;

- замена привода дверей  кабины с реверсом лифта №7;
- перепасовка несущих канатов лифта №5;
- монтаж радиолиний в кабины лифтов №1-4, №6; установка звуковых колонок, подключение к ретрансляционной сети;
- замена угольных щеток направляющих башмаков дверей кабины лифтов №1-4;
- замена пола кабины лифта №1;
- ремонт вентилятора кабины лифта №4;
- замена и ремонт плат станции управления лифтов;
- ремонт станции управления лифтов №2,4;
- ревизия станции управления лифтов №1,2;
- замена платы «HKER-219» лифтов №2,3;
- проведение регламентных работ на лифтах и станциях управления;
6. Работы по обслуживанию прачечной:
- приобретение  и установка  раскроечной и промышленной швейной машин;
- приобретение и установка  промышленной стиральной машины на 10 кг и сушильной машины на 25 кг;
- установка воздуховода в прачечной.
7. Иные работы, проводимые в здании гостиницы: 
- высотные работы по ремонту здания;
- ремонт общественных туалетов на 1 этаже гостиницы;
- ремонт помещения гардероба на 1 этаже, восстановление освещения и проводки в гардеробе гостиницы, монтаж луча пожарной сигнализации в гардеробе;
- изготовление и установка подставок под электрические фонтаны;
- установка и подключение новогодней иллюминации;
- профилактический ремонт насосов и установка форсунок на фонтане;
- профилактический ремонт погружных насосов на бассейне.

    В целях повышения качества гостиничных услуг и обеспечения устойчивой рыночной позиции в 2008 году проводились следующие  мероприятия:
1. Изменение организационной структуры Общества – создание службы общественного питания, которая осуществляет оказание услуг общественного питания для лиц, проживающих в гостинице (завтрак по типу «Шведский стол»). А также жителей и гостей города.

2. Оказание дополнительных услуг, в том числе оформление иностранных гражданин и лиц без гражданства; прогулка по смотровой площадке.
3. Комплектация номерного фонда:

- замена халатов махровых на вафельные в летний период в номерах согласно Стандартам комплектации номерного фонда ОАО «Гостиница «Венец»;

- замена металлических мыльниц на стеклянные в номерах 20 этажа.

4. Конгрессные возможности:

Для проведения конференций, тренингов, семинаров, презентаций, круглых столов Общество предоставляло следующие виды услуг:

 - пользование конференц-залом;

- предоставление комнаты для переговоров;

- услуги «Бизнес-Центра» (Интернет, электронная почта, отправка и принятие факса, ксерокопирование, распечатка документов).

В 2008 году в конференц-залах Общества проводились семинары, конференции, круглые столы таких компаний, как ООО «Городской Центр Бронирования и Туризма», ООО «Симбирск-Балтика», ООО «Самараинтур», ООО «Татнефть - АЗС Центр», ООО «ТЕХНОМАШКОМПЛЕКТ», ООО КБ «Юниаструм Банк», УООО «Союз Архитекторов России», ООО «Себ-восток», ООО «Академсервис», ООО «ТД «Кварц», ОАО «Вымпел-Коммуникации», ЗАО «Интерсити сервис», ООО «Компания «Кодекс», ГУЗ «Областной Противотуберкулезный диспансер». 
Выручка от оказания услуг «Пользование конференц-залом», «Предоставление комнаты для переговоров» в 2008 году составила 432 276 рублей.

5. Максимизация гостиничных продаж:

В 2008 году Обществом заключено  45 договоров о сотрудничестве и оказании гостиничных услуг, в том числе с такими компаниями как ООО «Академсервис», ОАО «Северсталь-авто», ООО «Система Бронирования», ООО «Самараинтур», ООО «Gelios Group», ЗАО «Туристическая компания «РАЕНА», ООО «Сити-Трэвел», ООО «Городской Центр Бронирования и Туризма», ОАО Авиапредприятие «ГАЗПРОМАВИА», ФГУК ИММЗ «Родина В.И.Ленина».
В 2008 году Общество осуществляло постоянное взаимодействие с органами государственной власти и органами местного самоуправления в сфере оказания гостиничных услуг:

Совместно с Департаментом образования Ульяновской области в апреле 2008 года в гостинице размещены школьники-участники Всероссийской олимпиады школьников по французскому языку, проходившей в г. Ульяновске с 11.04.2008г. по 18.04.2008г., и по физической культуре, проходившей в г. Ульяновске с 19.04.2008г. по 25.04.2008г. 
При участии Департамента по физической культуре и спорту Ульяновской области в мае 2008 года в гостинице размещены участники 65-й  легкоатлетической эстафеты на приз газеты «Ульяновская правда», в июне 2008 года - участники XII -го традиционного открытого турнира по легкой атлетике на призы Олимпийского чемпиона Крылова В.В. 
В мае 2008 года совместно с Министерством молодежного развития Ульяновской области и Фондом «Живой звук» организовано проживание в гостинице участников Международной Молодежной Ассамблеи Национальных Культур.
В сентябре 2008 года Общество приняло активное участие в подготовке приема Председателя Правительства РФ в г.Ульяновск: в гостинице были размещены члены делегации Правительства РФ, журналисты Департамента пресс-службы и информации Правительства РФ.
В сентябре 2008 года при участии Департамента физической культуры и спорта Ульяновской области организовано проживание участников Чемпионата команд России по тхэквондо.
При взаимодействии с Ульяновской областной организацией общероссийской общественной организации «Российский Союз Молодежи» совместно с Министерством спорта и молодежной политики Ульяновской области, Министерством образования Ульяновской области, Департаментом культуры и архивного дела Ульяновской области в ноябре 2008 года в гостинице размещались участники областного проекта  Фестиваль «Ритмы улиц».
Кроме того, в 2008 году гостиницей приняты и размещены:

- делегация Федеративной Республики Германия;

- участники кубка России по косики каратэ;

- участники и гости из России, стран ближнего и дальнего зарубежья XIII-ой Ежегодной Конференции Российской библиотечной ассоциации;

- участники VIII областных летних сельских спортивных игр;
- артисты, участники и гости Первого Открытого Фестиваля кино- и телепрограмм для семейного просмотра имени Валентины Леонтьевой «От всей Души»; 

- сотрудники Управления Министерства юстиции Российской Федерации;

- представители Ульяновской областной общественной организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское Общество Инвалидов»;

- муниципальные служащие и выборные должностные лица местного самоуправления Ульяновской области;

- генеральный директор по внешнеэкономическим связям Федерального министерства экономики и труда Австрии Йоханн Закс и торговый атташе Посольства Австрии в России Кристиан Фуксштайнер,

- Чрезвычайный и Полномочный Посол Итальянской Республики в РФ г-н Витторио Клаудио Сурдо в сопровождении первого секретаря Посольства Италии в Росии Кармело Фикарра; 

- сотрудники и партнеры компании ОАО «Мобильные Системы Связи-Поволжье»; 

- сотрудники Ульяновской таможенной службы, Прокуратуры Ульяновской области, Территориального фонда обязательного медицинского страхования населения Ульяновской области, Управления Федеральной регистрационной службы по Ульяновской области;
- сотрудники филиала Акционерного коммерческого Сберегательного банка (ОАО);

- участники Общероссийского Совета муниципальной службы;

- сотрудники  ГУЗ «Областной противотуберкулезный диспансер».

Достижения Общества в  2008 году в сфере оказания гостиничных услуг: 
В 2008 году Общество принимало участие в III межрегиональной выставке «Туризм. Отдых. Здоровье. Ульяновск -2008» (награждено дипломом Оргкомитета выставки).

В мае 2008 года ОАО «Гостиница «Венец» было включено в официальный реестр каталога «100 лучших» и награждено дипломом «100 лучших гостиниц Приволжского Федерального округа», что подчеркивает высокое качество предоставляемых гостиничных услуг и свидетельствует о заслуженной репутации гостиницы у потребителей региона. При этом Общество получило право использования логотипа «100 лучших гостиниц - 2008».
В мае 2008 года Общество награждено Российской Гостиничной Ассоциацией дипломом за участие в конкурсе «Лучшие отели Поволжья», стало победителем в номинации «Лидеры в развитии гостиничной отрасли Поволжья», «Лучший отель по совершенствованию инфраструктуры обслуживания гостей».
За активное участие и содействие в подготовке приема Председателя Правительства РФ в Ульяновской области в сентябре 2008 года Общество награждено благодарственным письмом от имени Губернатора Ульяновской области.
В июле 2008 года по результатам конкурса, проводимого Международной Академией Управления, ОАО «Гостиница «Венец» награждено дипломом «Стратег будущего России». 
В 2008 году Общество стало участником Федерального Реестра «Всероссийская Книга Почета» (свидетельство №0002145, являющееся выпиской из Реестра, выдано ООО «Администрация Реестра» 24.10.2008г.).
В 2008 году ОАО «Гостиница «Венец» стало лауреатом Национальной туристской премии имени Ю.Сенкевича, учрежденной Федеральным агентством  по туризму, и награждено дипломом «Лучшая гостиница в категории 2-3 звезды».
Ульяновская областная Федерация спортивной борьбы в 2008 году наградила ОАО «Гостиница «Венец» благодарственным письмом за помощь в организации Второго межрегионального турнира по греко-римской борьбе среди молодежи, посвященного памяти Героя России Дмитрия Кожемякина.
В 2008 году Общество также стало лауреатом программы «100 лучших товаров России» по предоставлению услуг гостиниц (диплом №2008730101901) и лауреатом Национальной Премии «Во славу Отечества».
В 2008 году Обществом проводились следующие мероприятия по благоустройству прилегающей территории:
1. Озеленение территории:
- приобретение цветочной рассады;
- высадка цветов, оформление территории вазонами;
- замена земли на газонах, посев травы;
- стрижка газонов;
- прополка цветников.
2. Ремонтные работы:

- покраска скамеек;
- бордюрного камня, столбов освещения, заграждений на парковочной площадке, перил на «Мостике влюбленных», урн, флагштоков;
- нанесение разметки на парковочной площадке;
- ремонт подпорной стенки.
3. Работы по уборке территории:

- помывка окон, цоколя здания;
- чистка бассейна;
- вывоз строительного мусора;
- организация и проведение субботников.
4. Оформление фасада здания и прилегающей территории к новогодним праздникам:

- установка световых фонтанов;
- оформление окон по периметру здания световым дождем;
- оформление уличных столбов;
- приобретение и установка новогодних елок на территории.
5. Иные мероприятия по благоустройству прилегающей территории: 

- реконструкция фонтана;
- приобретение комплектов флагов;
- приобретение зимнего инвентаря, материалов для укрытия роз;
- приобретение снегоуборочной машины;
- изготовление тележек для вывоза снега и мусора.
Согласно планам 2008 года Общество проведены следующие мероприятия, направленные на развитие персонала: 

1. В связи с открытием бара «Олимп» и введением в организационную структуру Общества службы общественного питания организовано проведение обучения барменов и официантов службы общественного питания совместно с Ульяновской местной общественной организацией «Лига барменов».

2. В целях обучения и проверки знаний по вопросам охраны труда начальники служб и подразделений прошли обучение в АНО «ЦППК «Авиастар» и Учебный комбинат «Строитель». 
3. Утверждена программа и организовано обучение личного состава нештатных аварийно-спасательных формирований, рабочих и служащих гостиницы в области гражданской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера в 2008 учебном году. 
4. В целях осуществления плана основных мероприятий по ГО и защите от ЧС проводились лекции, семинарские, тактико-специальные занятия и практические учения с работниками гостиницы.
5. По результатам прохождения теоретического обучения в НП «Спортивно-туристический клуб «Семь ветров» и сдачи квалификационных работ 9 сотрудникам гостиницы присвоена квалификация «Промышленный альпинист».

6. Работники службы лифтов прошли курсы целевого назначения в ОГОУ дополнительного профессионального образования «Межотраслевой Учебный центр ЖКХ».

7. В целях повышения культуры обслуживания гостей проведено обучение работников службы номерного фонда, отдела продаж, службы безопасности и технических служб гостиницы в целях повышения культуры обслуживания гостей.

8. Обучение работников отдела продаж  по  вопросам уведомления органов миграционного учета о прибытии и убытии иностранных граждан и лиц без гражданства и их оформлению в гостинице.

9. Учебные занятия с работниками по обеспечению пожарной безопасности проживающих в гостинице граждан, арендаторов нежилых помещений, посетителей и обслуживающего персонала гостиницы и практическим действиям при возникновении пожара.

Особое место в 2008 году Общество уделяло контролю качества предоставляемых услуг: проводилось анкетирование лиц, проживающих в гостинице,  осуществлялся контроль качества услуг общественного питания, проводился подробный анализ информации о гостинице на сайтах в сети Интернет.  

4. Результаты финансово-хозяйственной деятельности Общества за 2008 год

В 2008 году Общество осуществляло финансово-хозяйственную деятельность на основании Гражданского Кодекса РФ, Федерального закона «Об акционерных обществах» и иных нормативно-правовых актов действующего законодательства РФ.

В связи с тем, что одним из видов деятельности Общества является предоставление гостиничных услуг, основным нормативным актом, на котором основана деятельность Общества, являются Правила предоставления гостиничных услуг в РФ. Правила закрепляют порядок оформления проживания в гостинице и оплаты услуг, порядок предоставления услуг и ответственность за их предоставление.

Правовая основа защиты прав потребителей гостиничных услуг обеспечивалась на основе Гражданского Кодекса РФ, а также Федеральный закон «О защите прав потребителей».


В 2008 году Общество осуществляло коммерческую деятельность посредством заключения договоров и соглашений с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями. 


Текущая хозяйственная деятельность Общества осуществлялась на основе договоров купли-продажи, поставки, подряда, возмездного оказания услуг. 

   
Результаты финансово-хозяйственной деятельности сформированы в соответствии с Федеральным законом «О бухгалтерском учете», Положением по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в РФ, Положением по бухгалтерскому учету «Бухгалтерская отчетность организации», Положением о формах бухгалтерской отчетности организаций, Налоговым Кодексом РФ, приказом Общества «Об учетной политике в ОАО «Гостиница «Венец» в целях ведения бухгалтерского учета» №448 от 29.12.2007г. и приказом «Об учетной политике в целях налогообложения» №449 от 29.12.2007г.
В отчетном году финансовые показатели характеризуется следующими данными:
Финансовые показатели  за 2008 год

                                                                                                                   Таблица №1

	№п/п
	Показатели
	2008
	2007
	% роста (снижения)

	1.
	Выручка от реализации услуг - всего

в т.ч.: 

·  Основная деятельность
· Арендная плата

· Коммунальные услуги

· Услуги общественного питания

· Прочие услуги

	126844

102951

8465

9037

4788

1603
	92352

76432

7132

7238

-

1550
	137,3

134,7

118,7

124,9

-

103,4



	 2.
	Себестоимость услуг- всего

в т.ч.:
·  Основная деятельность

·  Арендная плата
·  Коммунальные услуги

· Услуги общественного питания

·  Прочие услуги
	106586

91317

1273

8675

4235

1086
	77668

68719

1055

6940

-

954
	137,2

132,9

120,7

125,0

-

113,8

	3.
	 Валовая прибыль
	20258
	14684
	138,0



Анализ финансовых показателей показывает, что выручка от реализации услуг составляет  126844,0 тыс. рублей по сравнению с аналогичным периодом прошлого года 92352,0 тыс. рублей (137,3%). Удельный вес выручки от основной деятельности –составил 81,1%, от арендной платы – 6,7%, от коммунальных услуг – 7,1%, от услуг общественного питания - 3,8%,  от прочих услуг –1,3%.

Структура себестоимости услуг в отчетном периоде характеризуется следующими данными:
Структура себестоимости услуг 

                                                                                                                      Таблица №2

	№ п/п
	Показатели

	2008
	2007
	% роста (снижения)


	1.
	Материальные затраты

 в т.ч.:
· электроэнергия;

· теплоэнергия;

· водоснабжение;

· комплектация номерного фонда;

· строительные материалы;

· инвентарь;

· запасные части и ГСМ
· услуги питания
· прочие


	47410

4653

2682

794

9404

11632

10714

1153

5900

478
	34314

3927

2351

638

5586

5534

8501

829

6264

684
	138,2

118,5

114,1

124,5

168,3

210,2

126,0

139,1

94,2

69,9



	2.
	Расходы на оплату труда

	34580
	25822
	133,9

	3.
	Начисления на  заработную плату

	8950
	6688
	133,8

	4.
	Амортизация

	1352
	1236
	109,4

	5.
	Прочие затраты - всего

в  т. ч.:

-услуги сторонних организаций
-налоги

-связь

прочие
	14294

8122

1962

1203

3007
	9608

2795

1146

1275

4392


	148,8

290,6

171,2

94,4

68,5

	ИТОГО
	106586
	77668


	137,2

	6.
	Доля материальных затрат в структуре себестоимости


	0,44
	0,44
	-



Рост материальных расходов  в 2008 году  вызван следующим:
- увеличением расходов на коммунальное обслуживание здания гостиницы в связи с повышением соответствующих тарифов (теплая энергия – 24,8%, электрическая энергия –  22,1%, водоснабжение – 16,2%, водоотведение - 16,1%).
- увеличением  расходов на ремонтно-строительные работы, комплектацию номерного фонда,  эксплуатационное обслуживание здания в связи с ростом рыночных цен на товарно-материальные ценности.

             Внереализационные и операционные расходы уменьшили прибыль на сумму 2692,0 тыс. руб., в том числе:

- оплата услуг банка – 851,0 тыс. руб.,
-    расходы на социальные и прочие нужды составили 1543,0 тыс. руб.

Платежи во внебюджетные фонды за 2008 год составили 8679,0 тыс. руб.

Налоговые перечисления за 2008 год составили 29043,0 тыс. руб., в т.ч.:

- налог на прибыль - 4650,0 тыс. рублей;

- налог на добавленную стоимость - 16945,0 тыс. рублей;

- налог на имущество - 654,0 тыс. рублей;

- земельный налог - 978,0 тыс. рублей;

- налог на доходы физических лиц  - 5611,0 тыс. рублей.
Прибыль по результатам основной деятельности 17566,0 тыс. рублей. 

          
Чистая прибыль с учетом показателей, полученных по ПБУ-18/02, составила 12952,0 тыс. рублей. 

Создан резервный фонд в соответствии с действующим законодательством и  Уставом Общества в размере 5% - 648,0 тыс. рублей. 


Дебиторская задолженность составила  3293,0 тыс. рублей,  в том числе задолженность покупателей и заказчиков – 1973,0 тыс. рублей. Кредиторская задолженность составила 6216,0 тыс. рублей, в том числе  расчеты с поставщиками - 1358,0 тыс. рублей, авансы, полученные от заказчиков - 847,0 тыс. рублей.


Просроченная дебиторская задолженность составила 1125,0 тыс. рублей.

Восстановительная стоимость основных фондов на 01.01.2008г. составила 55420,0 тыс. рублей; амортизация  - 19039,0 тыс. рублей -  начислена линейным методом; остаточная стоимость на 01.01.09г. - 36381,0  тыс. рублей.
  

За 2008 год начислена амортизация в сумме 1352,0 тыс. рублей.

Вся сумма амортизации направлена на восстановление основных средств.
Основные средства используются по назначению. Износ зданий составил 39%,

машин и оборудования – 81 %. Требуется замена лифтов – 5 пассажирских и 2 грузовых общей стоимостью около 35 млн. рублей.

Оплата труда работников Общества в 2008 году производилась на основе Положения об оплате труда Общества. 

Выплата заработной платы производилась два раза в месяц в сроки, предусмотренные Коллективным договором Общества. Задержек по выплате  заработной платы не было.

Оплата за работу  в выходные, праздничные дни, производилась из расчета двойной тарифной ставки. Оплата  за работу в сверхурочное время производилась в полном объеме согласно ТК РФ. Доплата за работу в ночное время производилась согласно Положению об оплате труда (40% тарифа).
В течение 2008 года работникам Общества выплачивались все доплаты и надбавки, установленные Коллективным договором Общества.
        Высококвалифицированным работникам Общества производилась доплата за профессиональное мастерство, водителям - доплата за классность. Работникам, выполнявшим наряду со своей основной работой дополнительную работу по другой профессии (должности) или исполнявшим обязанности временно отсутствующего работника, производилась доплата за совмещение или  за исполнение обязанностей временно отсутствующего работника.

Всем работникам предоставлялись очередные отпуска согласно графику. Оплата отпусков производилась не позднее, чем за три дня до их начала.

Выплата вознаграждения за выслугу лет производилась ежемесячно согласно Положению об оплате труда.

      
Работникам Общества выплачивалось вознаграждение по итогам работы за первое и второе полугодие 2008 года.
   
К праздникам 8 марта, 23 февраля  выплачены дополнительные премии по 300 рублей каждому работнику.

      
По письменному заявлению работника в связи с болезнью, тяжелым материальным положением, несчастными случаями  выплачивалась материальная помощь.


По состоянию на 01.01.2008г. списочная численность работников Общества составила 209 человек, на 01.01.2009г. - 233 человека.

     
За 2008 год на работу в Общество принят 91 человек, уволено - 67 человек, 
из них:

- по собственному желанию – 60 человек;

- по состоянию здоровья – 1 человек;

- по соглашению сторон – 6 человек.


Среднесписочная численность  работников Общества за 2008 год составила 223 человека.

Средняя заработная плата за 2008 год составила 12862 рублей в месяц; по сравнению с 2007 годом  - 10670 рублей, что составляет 120,5%.
Претензионная работа и взыскание задолженности в пользу Общества
в судебном порядке в 2008 году
1. В январе 2008 года постановлением судебного пристава-исполнителя ОСП по Железнодорожному району г.Ульяновска УФССП по Ульяновской области от 23.01.2008г. возбуждено исполнительное производство №46/3853/300/1/2008 в отношении индивидуального предпринимателя Перепелкиной Т.В. о взыскании задолженности в сумме 4 190 руб. в пользу Общества. 21.04.2008г. судебным приставом-исполнителем ОСП по Железнодорожному району г. Ульяновска УФССП по Ульяновской области вынесено постановление об окончании исполнительного производства №46/3853/300/1/2008 в связи с оплатой задолженности ИП Перепелкиной Т.В. в сумме 4 190 руб. в полном объеме.

2. В январе 2008 года Общество обратилось в Арбитражный суд Ульяновской области с исковыми требованиями к ООО «Издательский Дом «Известия Симбирской Губернии» о взыскании задолженности по арендной плате в сумме 85 664,68 руб. 10.04.2008г. Арбитражный суд Ульяновской области вынес решение по делу №А72-574/08-18/16 о взыскании с ООО «Издательский Дом «Известия Симбирской Губернии» в пользу Общества 85 664,68 руб. основного долга и 3 069,94 руб. - в возмещение расходов по государственной пошлине. 

23.06.2008г. постановлением судебного пристава-исполнителя ОСП по Ленинскому району г. Ульяновска УФССП по Ульяновской области возбуждено исполнительное производство №44/31150/430/7/2008 в отношении ООО «Издательский Дом «Известия Симбирской Губернии» о взыскании 88 734,62 руб. в пользу Общества на основании исполнительного листа №076377 от 20.05.2008г. 
05.09.2008г. судебным приставом-исполнителем ОСП по Ленинскому району г. Ульяновска УФССП по Ульяновской области вынесено постановление об окончании исполнительного производства по делу в связи с невозможностью произвести взыскание. 
3. В марте 2008 года Общество обратилось в Арбитражный суд Ульяновской области с исковыми требованиями к ОАО «Новый Венец» о взыскании денежных средств в сумме 69 709,45 руб. в качестве возмещения стоимости земельного налога за 2007 год.

18.08.2008г. Арбитражный суд Ульяновской области вынес решение по делу №А72-1572/08-3/68 о взыскании с ОАО «Новый Венец» в пользу Общества основного долга в сумме 69 709 руб. 45 коп. и 2 591,28 руб. - в возмещение расходов по государственной пошлине. ОАО «Новый Венец» обжаловало данное решение Арбитражного суда Ульяновской области в порядке апелляционного и кассационного производства. Постановлением одиннадцатого арбитражного апелляционного суда от 10.11.2008г. и Постановлением Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 10.02.2009г. решение Арбитражного суда Ульяновской области было оставлено без изменений.
15.12.2008г. постановлением судебного пристава-исполнителя ОСП по Железнодорожному району г.Ульяновска УФССП по Ульяновской области возбуждено исполнительное производство №73/46/39658/1/2008 в отношении ОАО «Новый Венец» о взыскании 72 300,73 руб. в пользу Общества на основании исполнительного листа №090874 от 18.11.2008г. 

03.03.2009г. ОАО «Новый Венец» добровольно оплатило задолженность в сумме 72 300, 73 руб. в полном объеме. 
4. В июле 2008 года Общество обратилось в Арбитражный суд Ульяновской области с исковыми требованиями к индивидуальному предпринимателю Одинцову А.С. о взыскании задолженности по арендной плате в сумме 31 980 руб. 

25.09.2008г. Арбитражный суд Ульяновской области вынес решение по делу №А72-4262/08-27/147 о взыскании с ИП Одинцова А.С. в пользу  Общества 31 980 руб.  основного долга и 1 279,2 руб. - в возмещение расходов по государственной пошлине.

05.12.2008г. постановлением судебного пристава-исполнителя ОСП по Засвияжскому району г. Ульяновска УФССП по Ульяновской области возбуждено исполнительное производство №73/47/113953/3/2008 в отношении ИП Одинцова А.С. о взыскании 33 259,2 руб. в пользу ОАО «Гостиница «Венец» на основании исполнительного листа №090684 от 10.11.2008г. В настоящее время постановлением судебного пристава-исполнителя ОСП по Ленинскому району г. Ульяновска УФССП по Ульяновской области наложен арест на имущество ИП Одинцова А.С., находящееся по адресу: г.Ульяновск, ул.Советская, 19/9, оф. 330 (2).

5. В октябре 2008 года Общество обратилось в Арбитражный суд Ульяновской области с исковыми требованиями к ООО «СтанкоПромИнвест» о взыскании задолженности по арендной плате в сумме 31 200 руб. 

25.12.2008г. Арбитражный суд Ульяновской области вынес решение по делу №А72-7471/08-18/208 о взыскании с ООО «СтанкоПромИнвест» в пользу  Общества 31 200 руб.основного долга и 1248 руб. - в возмещение расходов по государственной пошлине.

18.02.2009г. постановлением судебного пристава-исполнителя ОСП по Ленинскому району г. Ульяновска УФССП по Ульяновской области возбуждено исполнительное производство №73/43/18269/7/2009 в отношении ООО «СтанкоПромИнвест» о взыскании 32 448 руб. в пользу Общества на основании исполнительного листа №092745 от 04.02.2009г. 
6. В ноябре 2008 года Общество обратилось в Арбитражный суд г.Москвы с исковыми требованиями к ФПМК «Партнер» о взыскании задолженности за оказанные гостиничные услуги в сумме 1 043 445,28 руб. 

12.12.2008г. Арбитражный суд г.Москвы вынес решение по делу №А40-73079/08-83-662 о взыскании с ФПМК «Партнер» в пользу Общества 1 043 445,28 руб.  основного долга и 16 717,23 руб. - в возмещение расходов по государственной пошлине.
В настоящее время Общество направило исполнительный лист №705574 от 12.12.2008г. по делу № А40-73079/08-83-662 в ОССП по САО г.Москвы для возбуждения исполнительного производства и взыскания с ФПМК «Партнер» в пользу Общества 1 043 445,28 руб.  основного долга и 16 717,23 руб. - в возмещение расходов по государственной пошлине.
5. Перспективы развития Общества
Основные цели развития  ОАО «Гостиница «Венец» в  2009 году:
1. Обеспечение устойчивой  рыночной позиции.

2. Сохранение достигнутого уровня объема продаж в условиях экономического кризиса.
3. Активизация маркетинговой политики Общества.
4. Поэтапная реконструкция номерного фонда гостиницы.
5. Повышение качества всех видов услуг, оказываемых Обществом.
В рамках поставленных целей определены следующие задачи на 2009 год:
1 Поэтапный ремонт и реконструкция номерного фонда гостиницы.
2. Проведение гибкой ценовой политики в сфере оказания гостиничных услуг.
3. Достижение уровня загрузки номерного фонда до 39%. 

4. Комплектация номерного фонда гостиницы согласно требованиям, установленным Системой классификации гостиниц и других средств размещения для гостиниц категории ***. 

5. Повышение качества услуг общественного питания, оказываемых в баре и ресторане гостиницы.
6. Расширение сферы обслуживания и введение дополнительных услуг, оказываемых гостиницей, баром, рестораном, в том числе:

-  предоставление ужинов в ресторане для лиц, проживающих в гостинице;

- организация и  предоставление услуги «Бизнес-ланча» в ресторане гостиницы;

- организация и проведение кофе-пауз, торжеств и корпоративных мероприятий в баре и ресторане гостиницы.

7. Повышение квалификации и систематическое обучение персонала Общества в сфере гостиничного обслуживания и услуг общественного питания, оказываемых Обществом.

8. Благоустройство прилегающей территории.
9. Увеличение числа корпоративных клиентов Общества.

10. Проведение эффективной рекламной политики.

11. Повышение уровня безопасности проживания гостей.

6.  Описание основных факторов риска, связанных 
с деятельностью Общества
Основные факторы риска:
1. Износ  системы отопления, оборудования систем холодного и горячего водоснабжения.

2. Износ лифтового хозяйства в связи с длительным сроком эксплуатации. Лифты эксплуатируются с 1983 года при норме эксплуатации – 12 лет.
3. Износ сетей  электроснабжения в связи с увеличением нагрузки на электрические сети, а  также большим сроком эксплуатации электрической проводки.
7. Отчет о выплате дивидендов
	1. Чистая прибыль ОАО «Гостиница «Венец» за 2008 год

	12 952 000 (двенадцать миллионов девятьсот пятьдесят две тысячи) руб.

	2. Отчисления в резервный фонд (согласно п.6.2. Устава Общества – 5% от суммы чистой прибыли)


	648 000 (шестьсот сорок восемь тысяч) руб.

	3. Перечислено по итогам первого полугодия 2008 года на основании Решения №11 единственного акционера ОАО «Гостиница «Венец» от 20.08.2008г.


	4 000 000 (четыре миллиона) руб.

	4. Часть чистой прибыли, оставленной в распоряжение Общества по итогам первого полугодия 2008 года, на основании Решения №11 единственного акционера ОАО «Гостиница «Венец» от 20.08.2008г.


	2 993 000 (два миллиона девятьсот девяносто три тысячи) руб.

	5. Рекомендуемый размер дивидендов, подлежащий выплате по итогам 2008 года.


	8 000 000 (восемь миллионов) руб.



	6. К окончательному перечислению 
(с учетом выплат, указанных в 
п. 3 настоящей таблицы)

	4 000 000 (четыре миллиона) руб.

	7. Часть прибыли, которую предлагается оставить в распоряжении Общества


	1 311 000 (один миллион триста одиннадцать тысяч) руб.
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