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I. О КОМПАНИИ

 1.1. О компании
 1.2. Ключевые показатели
 1.3. Карта маршрутов и состав парка
 1.4. Основные события
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1.1. О компании
 Авиакомпания «Оренбургские авиалинии» (ORENAIR) ведет свою историю с 1932 года. 20 ян-
варя 2011 года проведена государственная регистрация открытого акционерного общества «Оренбург-
ские авиалинии» (далее «авиакомпания»).

Основные виды деятельности компании:
 перевозка пассажиров, багажа и грузов на международных и российских авиалиниях регуляр-
ными и чартерными рейсами;
 техническое обслуживание воздушных судов на базе авиационно-технического комплекса 
авиакомпании в области технического контроля и линейного технического обслуживания воздушных 
судов. 
 Предприятие входит в число ведущих регулярных перевозчиков России. Согласно основным 
показателям работы гражданской авиации России по итогам 2013 года, авиакомпания ORENAIR по 
перевозке пассажиров занимает 8 место.
 Авиакомпания обладает международным статусом и представляет собой единый комплекс, 
состоящий из парка воздушных судов различных классов и авиационно-технического комплекса.
 Маршрутная сеть авиакомпании включает в себя регулярные и чартерные рейсы по 424 на-
правлениям в города России, СНГ и дальнего зарубежья.  
 Базовым аэропортом авиакомпании ORENAIR является «Международный аэропорт «Оренбург» 
им. Ю.А. Гагарина. Аэропорт обладает международным статусом с 1992 года, оснащен по I категории 
ИКАО и имеет полный спектр наземных услуг. По итогам конкурса «Лучший аэропорт стран СНГ», орга-
низованного ассоциацией «Аэропорт» гражданской авиации России, ФГУП «Международный аэропорт 
«Оренбург» в 2012 году стал одним из победителей в номинации «Динамично развивающийся аэро-
порт».

Приоритетные направления деятельности Общества в 2013 году:
 - Поддержание высокого уровня безопасности полетов;
 - Увеличение доли Общества в туристическом сегменте Группы Аэрофлот;
 - Обеспечение реализации утвержденной стратегии Общества;
 - Поэтапная модернизация парка воздушных судов Общества;
 - Повышение профессионализма персонала.

 Согласно стратегии авиакомпании, принятой на заседании Правления ОАО «Аэрофлот», в 2013 
году продолжилась работа по созданию и функционированию туристического холдинга на базе авиа-
компании ORENAIR, были заключены договоры с новыми партнерами на выполнение чартерных пере-
возок. В соответствии со стратегическим планом обновления парка авиакомпания ORENAIR в 2013 году 
получила один Boeing 737-800 и сдала лизингодателям 1 Boeing 737-800 2002 года выпуска, 3 Boeing 
737-500 1994, 1992 годов выпуска. 
 В апреле 2013 года на 16-ой Национальной премии «Крылья России», подводившей итоги 
2012 года, авиакомпания ORENAIR признана лучшей в номинации: «Авиакомпания года – чартерный 
пассажирский перевозчик». Высоким достижением стал диплом в номинации «Авиакомпания года – 
пассажирский перевозчик на внутренних воздушных линиях в группе II (объем пассажирских перевоз-
ок на ВВЛ от 1 до 3 млрд пкм).
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1.2. Ключевые показатели
1350,9млн.руб.

Стоимость чистых активов 
в 2013 году увеличилась на 

588,3млн.руб.

21 004,3 млн. руб.
Доходы авиакомпании в 2013 
году составили 21 004,3 млн.

руб., превысив показатель 
2012г на 18,6%.

588,3млн.руб.
В 2013г наблюдается рост 

показателя чистой прибыли, 
который составил 588.3млн.
руб., превысив показатель 

2012г. на 11,9%.

10983,8 
млн. пкм.
Выполненный 

пассажирооборот в 2013 году
по сравнению с 2012 годом 

увеличился на  4,6 % 

1012,1 млн. ткм.
Выполненный 

тоннокилометраж увеличился 
по сравнению с 2012 годом 

на 3,8%

24 ВС
В 2013 году на условиях 

операционного лизинга было 
введено в эксплуатацию 
1 воздушное судно типа 

Boeing 737-800.

Перевезено пассажиров, тыс. чел.
Перевезено грузов и почты, тыс. т.
Выполненный пассажирооборот, млн. пкм.
Выполненный тоннокилометраж, млн. ткм.
Занятость пассажирских кресел, %
Коммерческая загрузка, %

Доходы от основной деятельности, млн. руб.
Доходы от перевозок пассажиров, грузов и почты, млн. руб.
Прибыль до налогообложения, млн. руб.
Отложенные налоговые активы/обязательства, налог на 
прибыль и иные аналогичные платежи
Чистая прибыль, млн. руб.
Чистые активы на конец года, млн. руб.

Рентабельность основной деятельности,%
Коэффициент текущей ликвидности, %

Основные производственные показатели   

Основные финансовые показатели   

Финансовые коэффициенты   

2012 2013 Изменение

3 193,5
6 076,7

10 505,2
975,4

85,7
76,3

17 715,4
17 546,1

763,2
-237,5

525,7
762,6

6,8
1,4

3 140,9
5218

10 983,8
1 012,1

82,0
70,0

21 004,3
20 367,3

760,2
-171,9

588,3
1 350,9

4,6
0,8

-1,6
-14,1

4,6
3,8

-3,7
-6,3

18,6
16,1
-0,4

-27,6

11,9
77,1

-2,2
-0,6

%
%
%
%
п.п 
п.п

%
%
%
%

%
%

п.п 
п.п
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1.3. Карта маршрутов 
   и состав парка

Маршрутная сеть регулярных и чартерных воздушных направлений

Чартерные направления
Регулярные направления
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Парк иностранных воздушных судов (ВС) по состоянию на 31.12.2013г.

Boeing 777-200 ER – 3 ВС

Boeing 737-800 – 19 ВС

Boeing 737-400 – 2 ВС
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1.4. Основные события
Модернизация и расширение парка
За отчетный период парк авиакомпании пополнился 1 воздушным судном зарубежного производства. В декабре 2013 года было получено 1 воз-

душное судно Boeing 737-800. Оно стало 19 воздушным судном данного типа в парке авиакомпании. В связи с окончанием срока лизинга, в мае и июне 
2013 года из эксплуатации были выведены 3 воздушных судна Boeing 737-500, в ноябре из эксплуатации было выведено 1 воздушное судно Boeing 
737-800.

В 2014 году авиакомпания планирует продолжать развитие парка воздушных судов посредством приобретения воздушных судов в операцион-
ный лизинг. В марте 2014 года ожидается поставка 2 воздушных судов Boeing 737-800, ведутся переговоры о приобретении в операционный лизинг в 
апреле-мае 2014 года еще 2 воздушных судов данного типа. А в ноябре-декабре 2014 года авиакомпания планирует получить 2 новых воздушных судна 
Boeing 737-800 с завода-производителя данных ВС. Использование данных типов ВС позволит обеспечить высокий уровень безопасности полетов, 
стимулировать снижение удельных операционных расходов и стоимость эксплуатации.

В 2014 году компания намерена осуществить плановый вывод 2 воздушных судов типа Boeing 737-400. Срок лизинга 2 ВС типа Boeing 737-800 
будет продлен с 2014 по 2018 год.

Парк воздушных судов
В соответствии со стратегическим планом обновления парка, общество в 2013 году получило 

одно ВС – Boeing 737-800 (2006 года выпуска) по договору операционного лизинга и возвратило ли-
зингодателям 1 Boeing 737-800 (2002 года выпуска), 3 Boeing 737-500 (1994, 1992) годов выпуска, в 
результате количество ВС на конец 2013 г составило – 24, а средний возраст парка уменьшился с 14 
до 13 лет.

Парк воздушных судов
В 2013 году авиакомпания продолжила увеличение парка воздушных судов согласно Стратегии 

развития парка ВС авиакомпании. В связи с поставленными задачами по наращиванию объема пере-
возок, парк авиакомпании пополнился 1 ВС  Boeing 737-800. Обновление парка воздушных судов ве-
дется за счет лизинговых поставок авиатехники зарубежного производства.

737-400
ввод
вывод
737-500
ввод
вывод
737-800
ввод
вывод
Итого СМС
B777-200ER
ввод
вывод
Итого ДМС

Итого

янв
2
 
 
3
 
 

19
 
 

24
3
 
 
3

27

фев
2

3

19

24
3

 
3

27
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2

3

19

24
3

 
3

27

апр
2

3

19

24
3

 
3

27

май
2

2

-1
19

23
3

 
3

26

июн
2

0

-2
19

21
3

 
3

24

июл
2

0

19

21
3

 
3

24
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2

0

19

21
3

 
3

24

сен
2

0

19

21
3

 
3

24

окт
2

0

19

21
3

 
3

24

ноя
2

0

18

-1
20
3

 
3

23

дек
2
 
 
0
 
 

19
1

21
3
 
 
3

24

Движение парка ВС в 2013 г.
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Социальная ответственность
В честь празднования 68-ой годовщины Дня Победы 

авиакомпания ORENAIR с 1 по 15 мая 2013 года предоста-
вила возможность бесплатного полета на всех регулярных 
рейсах ветеранам Великой Отечественной войны и лицам, 
приравненным к ним.

Ветераны и участники ВОВ получили уникальную 
возможность встретиться со своими боевыми друзьями, 
увидеть своих близких и родных, посетить памятные ме-
ста, где проходили боевые действия. В вышеуказанный 
период более 700 ветеранов ВОВ и лиц, приравненных к 
ним, воспользовались бесплатными перелетами, их сопро-
вождающим была предоставлена скидка 50% от тарифа 
экономического класса при покупке билета.

Данная акция проводится авиакомпанией ежегодно 
и стала традиционной.

С ноября 2013 года в Оренбургской области действует 
благотворительная акция «Крылья добра», направленная на 
поддержку социально незащищенных граждан. Она прово-
дится министерством социального развития Оренбургской 
области и ОАО «Оренбургские авиалинии». В рамках согла-
шения осуществляется поддержка граждан, нуждающихся 
в особой заботе государства. Это пенсионеры, инвалиды, 
малоимущие семьи, люди, попавшие в трудную жизненную 
ситуацию.

Достижения и награды
В апреле 2014 года в Москве состоялась торжествен-

ная церемония вручения 17-ой Национальной премии «Кры-
лья России» за 2013 год, являющейся самой престижной 
наградой в отрасли воздушного транспорта и единственной 
признанной отраслевой наградой, отмечающей успехи отече-
ственных авиакомпаний в деле развития гражданской авиа-
ции страны и объективным свидетельством реалий и тенден-
ций, существующих сегодня на российском рынке воздушных 
перевозок.

Авиакомпания ORENAIR признана лучшей в номинаци-
ях «Авиакомпания года – пассажирский перевозчик на вну-
тренних воздушных линиях в группе II» и «Российская авиа-
компания года – лидер пассажирских симпатий». Кроме того, 
ORENAIR стала дипломантом в номинации «Авиакомпания 
года – чартерный пассажирский перевозчик».

В 2013 году ОАО «Оренбургские авиалинии» в очеред-
ной раз стало победителем ежегодного областного конкурса 
«Лидер экономики». В зале торжеств Правительства области 
«Золотой знак» из рук губернатора – председателя прави-
тельства Юрия Александровича Берга получил генеральный 
директор авиакомпании Виктор Петрович Зюкин. Также авиа-
предприятие отмечено дипломом лауреата в номинации «Ор-
ганизация высокой социальной эффективности».
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2.1. Положение в отрасли
1. Динамика доли Orenair в ГА РФ (по пассажиропотоку, %) 3. Структура российского рынка 

авиаперевозок по суммарному 
пассажиропотоку в 2013 году

2. Динамика доли Orenair в ГА РФ (по пассажирообороту, %)

4. Структура российского рынка 
авиаперевозок по суммарному 
пассажирообороту в 2013 году

По итогам 2013 года авиакомпания ORENAIR 
входит в десятку лидеров отрасли 

По проценту занятости пассажирских кресел среди российских авиаком-
паний на международных и внутренних линиях за 2013 год авиакомпания 
«ORENAIR» занимает 4 место, а по пассажирообороту и пассажиропотоку – 
соответственно 7 и 8 места. Пассажирооборт компании составил 11,0 млрд. 
пкм, что на 4,6% превышает аналогичный показатель предыдущего года, а 
количество перевезенных пассажиров – 3,1 млн.человек. Доля авиакомпа-
нии «ORENAIR» на российском рынке по показателям пассажирооборота и 
пассажиропотока по результатам 2013 года составили 4,9% и 3,7%. Рыноч-
ная доля на международных воздушных линиях по показателю пассажироо-
борота составила 6,0%, на внутренних линиях составила 2,7%.   
     
Традиционным лидером среди российских авиакомпаний по количеству 
перевезенных пассажиров и выполненному пассажироообороту является 
компания ОАО «Аэрофлот». За 2013 год услугами авиакомпаниивоспользо-
вались 20,9 млн. человек, что на 18,4% превышает аналогичный показатель 
2012 года, а выполненный пассажирооборот составил 60,2 млрд.пкм. Рост 
данного показателя составил 19,2%. На втором месте по этим показателям 
авиакомпания «Трансаэро», которая за 2013 год перевезла 12,5 млн. чело-
век. Пассажирооборот перевозчика составил 47 млрд. пкм. Третье место 
занимает авиакомпания «ЮТэйр». Пассажиропоток компании составил 8,2 
млн. человек, при этом пассажирооборот – 16.8млрд.пкм. Авиакомпания 
«Сибирь» по итогам 2013 года перевезла 7,1 млн. пассажиров, а пассажи-
рооборот перевозчика составил 14,2 млрд. пкм.     
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Структура российского рынка авиаперевозок по суммарному 
пассажирообороту на МВЛ, % 

Структура российского рынка авиаперевозок по суммарному 
пассажирообороту на ВВЛ, % 

Структура российского рынка авиаперевозок по суммарному 
пассажиропотоку на МВЛ, % 

Структура российского рынка авиаперевозок по суммарному 
пассажиропотоку на ВВЛ, % 

Динамика перевозки грузов и почты ГА РФ, тыс.т

 Объем грузов, перевезенных российскими авиакомпа-
ниями по итогам 2013 года достиг 1001,4 тысяч тонн. Грузообо-
рот в 2013 году снизился  на 1,3% и составил 5011,6 млн. ткм. 
  

Структура российского рынка грузовых 
авиаперевозок в 2013 году 

 По итогам года свои лидерские позиции среди рос-
сийских авиагрузоперевозчиков сохранила Группа компаний 
«Волга-Днепр». Авиакомпания ORENAIR  в 2013 году пере-
везла 5218 тонн груза и почты, что на 14,1 % меньше, чем 
в 2012 году. Доля компании на российском рынке грузовых 
авиаперевозок составила 0,5%.
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2.2. Комплексная стратегия                 
развития
Стратегия ORENAIR определяет развитие авиакомпании в сегменте туристических авиаперевозок на 
рынке выездного туризма - осуществление перевозки пассажиров из регионов рФ к местам отдыха 
на крупнейшие мировые курорты и в ведущие туристические центры.

В составе Группы Аэрофлот компания позиционируется как туристическая авиакомпания, консолиди-
рующая туристический пассажиропоток Группы.

Основные направления реализации стратегии развития компании:
- Увеличение доли в общем объеме туристического пассажиропотока Группы Аэрофлот, рост пассажи-
ропотока к 2018 году до уровня свыше 4,7 млн. пассажиров в год.
- Расширение маршрутной сети и увеличение частот чартерных авиаперевозок из регионов РФ в Турцию, 
Египет, Индию, Объединенные Арабские Эмираты, Таиланд, Китай, Вьетнам и Центральную Америку.
- Обновление парка ВС самолетами типа Boeing 737-800 взамен выбывающих в связи с окончанием 
срока лизинга.
- Обеспечение высокого уровня безопасности полетов.
- Достижение наилучшего показателя продуктового предложения по соотношению цена-качество.
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2.3. Операционная деятельность
Итоги реализации ключевых задач 2013 года

Обновление парка ВС самолетами 
типа Boeing 737-800 

расширение маршрутной сети и увели-
чение частот чартерных авиаперевозок

Формирование и поддержание обрат-
ной связи с пассажирами

Продвижение бренда

Получение сертификата IOSA

расширение и стимулирование продаж

Парк пополнился одним самолетом иностранного производства Boeing 737-800 2006 года выпуска.

Расширяется маршрутная сеть чартерных рейсов. Были открыты новые направления из Хабаровска и Владивостока на острова 
Гуам и Сайпан (США), из Санкт-Петербурга в города Греции, Италии, Испании, в Стамбул из Владикавказа и Мин.вод.

Рост собственных Интернет-продаж авиакомпании в 2013 году по сравнению с 2012 годом составил более 60%, сумма выручки 
по авиабилетам (за минусом сумм, подлежащих к возврату пассажирам) составила 500 294 743 рубля.
В течении 2013 года продолжено сотрудничество с ООО «Аэроэкспресс» в рамках соглашения по реализации билетов на скорост-
ные электропоезда Аэроэкcпресс совместно с авиаперевозкой. Так же заключено дополнительное соглашение по реализации 
билетов на скоростные электропоезда Аэроэкпресс как отдельной услуги. За 2013 год было продано билетов на Аэроэкспресс 
на общую сумму 1 655 490.00 рублей.
Продолжено сотрудничество с ОАО «АльфаСтрахование» в рамках продаж услуг добровольного страхования пассажиров. Сумма 
продажи полисов за 2013 год составила 3 859 500 рублей. 
Заключено соглашение с TravelJigSaw Limited по дистрибуции услуг аренды автомобилей на сайтах Общества www.orenair.ru и 
www.orenairtour.ru. 

Для удобства пассажиров, а также в целях увеличения скорости обработки клиентских запросов, c 23 декабря 2013 года спе-
циалисты Интернет-магазина авиакомпании ORENAIR предоставляют консультации по on-line услугам круглосуточно.
19.08.13 запущена новая услуга – on-line консультант, расширяющая возможность потенциальным и действующим клиентам  
получать информацию удобным  для них способом. К on-line консультанту можно обратиться с  любой страницы  официального 
сайта  http://www.orenair.ru/ С августа по декабрь 2013 г. on-line консультанту  обратилось 2288 посетителя сайта. 
Количество обращений (звонков) в контакт центр за 2013 год по сравнению с 2012 возросло на 10% (71233 звонков), исходящих 
на 63% (11957звонков), письменных  обращений – на 23%.

В настоящий момент авиакомпания использует для продвижения бренда ORENAIR социальные сети в Интернете. Второй год ак-
тивно работает официальная группа ВКонтакте. В 2013 году было создано сообщество в Фейсбуке и аккаунт в Твиттере.

17 января 2014 года закончила работу комиссия, проводившая аудит IOSA. Положительное заключение Quali-
audit подтвердит и продлит сертификат производственного аудита безопасности авиакомпании ORENAIR (IOSA) 
Международной ассоциации воздушного транспорта до 21 мая 2016 года.
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безопасность
Обеспечение безопасности полётов – безусловный приоритет в деятельности авиакомпании.   

Инспекция по безопасности полётов занимается постоянным совершенствованием и повышением  
уровня безопасности полётов  в авиакомпании. Работа Инспекция по безопасности полётов представ-
ляет собой упорядоченный подход к обеспечению безопасности полетов, включающий необходимые 
организационные структуры, сферы ответственности, политику и процедуры. 

Для сохранения уровня риска на приемлемом уровне в авиакомпании внедрена практика управ-
ления безопасностью полетов основанная на сочетании чистого реагирования (реагирования на про-
исшедшие события) и выполнении упреждающих  мероприятий.

Системный подход управления рисками распространяется на все нормы, правила и процедуры, 
выполнение которых предписано требованиями законодательных актов РФ, международными стан-
дартами, рекомендациями ICAO и IATA. Безопасность полётов обеспечивается высококвалифициро-
ванным персоналом, активной работой инспекции по безопасности полётов и современным, эконо-
мичным, эффективным парком воздушных судов.

Темпы развития пассажирских перевозок на вну-
треннем рынке увеличиваются, их доля в общем объеме 
перевозок составила 24,4 %. За 2013 год перевезено 765,4 
тыс. пассажиров, что на 21,3% выше уровня 2012 года. 
Рост объемов перевозок по пассажирообороту на внутрен-
них линиях составил 8,1%, на международных воздушных 
линиях показатель выполненного пассажирооборота воз-
рос на 3,8 %.   

На международных авиалиниях в 2013 году было пе-
ревезено 2 млн. 375 тыс. человек, что на 7,3% ниже уровня 
2012 года. На их долю пришлось 75,6 % от общего объема 
перевезенных авиакомпанией пассажиров и 81% от вы-
полненного пассажирооборота. Основной объем перевозок 
был выполнен на нерегулярных рейсах.

Перевозки

Динамика пассажиропотока, тыс. пассажиров

Динамика пассажирооборота, млн пкм
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занятость пассажирских кресел

Производственные показатели за 2012-2013 годы

       2012  2013         Изменение 
Медународные перевозки    
Перевезено пассажиров, тыс. чел.   
Выполненный пассажирооборот, млн. пкм.
Предельный пассажирооборот, млн. пкм.
Занятость пассажирских кресел, %
Удельный вес регулярных перевозок, %
Перевезено грузов и почты, т.
Выполненный грузооборот, тыс. ткм.
Выполненный тоннокилометраж, тыс. ткм.
Предельный тоннокилометраж, тыс. ткм.
Коммерческая загрузка, %
Внутренние перевозки    
Перевезено пассажиров, тыс. чел. 
Выполненный пассажирооборот, млн. пкм.
Предельный пассажирооборот, млн. пкм. 
Занятость пассажирских кресел, %
Удельный вес регулярных перевозок, %
Перевезено грузов и почты,  т.
Выполненный грузооборот, тыс. ткм.
Выполненный тоннокилометраж, млн. ткм.
Предельный тоннокилометраж, млн. ткм.
Коммерческая загрузка, %
ВСеГО    
Перевезено пассажиров, тыс. чел.
Выполненный пассажирооборот, млн. пкм.
Предельный пассажирооборот, млн. пкм.
Занятость пассажирских кресел, %
Удельный вес регулярных перевозок, %
Перевезено грузов и почты, т.
Выполненный грузооборот, млн. ткм.
Выполненный тоннокилометраж, млн. ткм.
Предельный тоннокилометраж, млн. ткм.
Коммерческая загрузка, %
    
п.п. – процентный пункт    

2 562,5
8 572,6
9 551,2

89,8
2,9

93,3
266,0
771,8
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86,0

3,8
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3 193,5
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Динамика тоннокилометража, млн.ткм

Коммерческая загрузка

Структура перевозок по регионам в 2012-2013 годах

регион

Америка
БСВ и Африка
Азия (включая Японию)
Европа
Россия
СНГ

   ИтОГО

Перевезено 
пассажиров 
(тыс. чел.)
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По итогам 2013 года удельный расход топлива соста-
вил 262 грамма на 1 тоннокилометр, что превысило уровень 
прошлого года. Основная причина – пополнение парка авиа-
компании ВС типа Боинг 777-200.

Удельный расход топлива, г/ткм

310 304 295
258 262
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Маршрутная сеть
Чартерные воздушные направлениярегулярные воздушные направления

Примечание: 
В период 2013 г. – 2014 г. отменено 10 регулярных 
рейсов 2013 г., отменены 2 регулярных рейса, 
запланированных на лето 2014 г. (Ярославль – Сочи, 
Нижний Новгород – Сочи).

-  Рейсы, отмененные в 2013 г.

-  Рейсы 2013 г., отмененные с 01.04.2014 г.

-  Рейсы по заявке туроператора

-  Регулярные рейсы 2014 г.

Новые чартерные направления:

Владивосток-Гуам-Владивосток
Хабаровск-Гуам-Хабаровск
Владивосток-Сайпан-Владивосток
Хабаровск-Сайпан-Хабаровск
Санкт-Петербург-Неаполь-Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург-Кавала-Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург-Кос-Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург-Закинтос-Санкт-Петербург

Санкт-Петербург-Ханья-Санкт-Петербург
Санкт-Петербург-Корфу-Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург-Кефалония-Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург-Салоники-Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург-Араксос-Санкт-Петербург 
Владикавказ-Стамбул-Владикавказ 
Минеральные Воды-Стамбул-Минеральные Воды 
Москва-Малага-Москва 

Одним цветом выделены рейсы, 
выполняемые из одного города
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развитие маршрутной сети

В 2013 году расширилась маршрутная сеть авиакомпании, которая на сегодняшний день на-
считывает более 400 направлений в города России и за рубеж. Заметно увеличилась частота полетов 
ORENAIR по наиболее востребованным внутренним и международным направлениям. Также отмечен 
рост пассажирооборота, который обусловлен увеличением дальности перелета. 2013 год стал годом 
плодотворного сотрудничества ORENAIR с партнерами – заключен ряд соглашений о стратегическом 
партнерстве c туристическими операторами «Идеал-тур», «Аэрокредо», «Солвекс», «Веста», «Корал». 
В 2013 году мы впервые начали выполнять полёты на Варадеро, Сайпан и Гуам и др.

Туроператор ORENAIR активно расширяет маршрутную сеть. Летом 2013 года Болгарская 
Варна стала новинкой сезона в Оренбурге и Омске. Осенью и зимой продолжились рейсы в Объ-
единенные Арабские Эмираты. На Новый 2014 год были выполнены чартерные рейсы в Чехию из                      
3 регионов России.

В 2013 году было продолжено транспортное сотрудничество с хоккейными клубами «Трактор» 
и «Авангард».

В 2013 году по договору кодшеринга с ОАО «Аэрофлот» ORENAIR выполняла рейсы из Москвы 
(ШРМ) в Иркутск, Хабаровск, Краснодар, Барнаул, Новосибирск, Тюмень.
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1.1 Описание сети маршрутов ОАО «Оренбургские авиалинии» в 2013 г.

Политика управления сетью маршрутов направлена на увеличение количества чартерных рейсов, поис-
ка новых заказчиков.

1.3 Программа оптимизации сети маршрутов, качественные показатели.

Количество направлений

2,44% от общего количества пассажиров перевезенных 
на регулярных рейсах в 2013 г.

январь-декабрь 
2012 г.

16 708

январь-декабрь 
2013 г.

20 197

Динамика 
%

20,9%

1.2  Динамика пассажирооборота /млн.пкм/.

Характеристика
 

Всего
МВЛ
ВВЛ

Дальнемагистрал.
Среднемагистрал.

 2012  
рег. Чарт. Всего

   2013     
рег. % к п/п  Чарт. % к п/п  Всего % к п/п

Динамика по регионам. (рейсы пассажирские, включая чартерные)

Средняя частота в неделю на маршрут

транзитный пассажиропоток

ПОКАЗАТЕЛИ В РАЗБИВКЕ ПО РЕГИОНАМ

Наименование показателя

Пассажирооборот:
РФ

Азия
Европа

Америка
Бл. и Ср.Восток и Африка

СНГ

ед. изм.

млн.пкм.
 -»-
 -»-
 -»-
 -»-
 -»-
 -»-

 Нарастающим итогом (12 месяцев) 2013 года   
2012 год  2013 год  Отклонение от 2012г. 
факт   факт   % (+ / -)

Наименование показателя

Количество рейсов:
РФ

Азия
Европа

Америка
Бл. и Ср.Восток и Африка

СНГ

ед. изм.

кол-во
 -»-
 -»-
 -»-
 -»-
 -»-
 -»-

 Нарастающим итогом (12 месяцев) 2013 года   
2012 год  2013 год  Отклонение от 2012г. 
факт   факт   % (+ / -)

«Средняя частота в неделю 
на маршрут»

Регулярные рейсы
Чартерные рейсы
МВЛ регулярные
ВВЛ регулярные
Среднемагистральные регулярные
Дальнемагистральные регулярные

январь-декабрь 
2012 г

январь-декабрь 
2013 г

Динамика 
%

33
12
21
1

14

350
275
75
11

258

383
287
96
12

272

40
16
24
1

21

21,20%
33,30%
14,30%

-
50%

10 505,20
1 932,60

975,10
1 005,40

113,30
6 381,20

97,60

10 983,80
2 088,20
1 050,00
2 575,00

740,40
4 432,00

98,20

104,6%
108,1%
107,7%
256,1%
653,5%
69,5%

100,6%

20 800
5 273
1 117
1 996

35
11 885

494

3,5
0,9
1,2
5,6
2,5
5,7

3,5
0,9
2,3
5,4
2,6
5,7

-1,1%
-

83,3%
-3,7%
3,6%

-

20 441
6 245

771
5 553

227
7 184

461

98,3%
118,4%
69,0%

278,2%
648,6%
60,4%
93,3%

-359,00
972,00

-346,00
3 557,00

192,00
-4 701,00

-33,00

478,60
155,60
74,90

1 569,60
627,10

-1 949,20
0,60

384
302
82
14

286

9,71%
9,82%
9,33%

27,27%
10,85%

424
318
106
15

307

10,71%
10,80%
10,42%
25,00%
12,87%
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Отмена регулярных направлений

Отмена регулярных рейсов по направлениямНовые чартерные направления Новые регулярные направления

Алматы-Сочи-Алматы
Омск-Анапа-Омск
Пермь-Анапа-Пермь
Челябинск-Анапа-Челябинск
Владикавказ-Москва-Владикавказ
Омск-Мюнхен-Омск
Омск-Варна-Омск
Краснодар-Дюссельдорф-Краснодар
Оренбург-Варна-Оренбург

Москва-Хабаровск-Москва 
Москва-Краснодар-Москва
Пермь-Киев-Пермь
Оренбург-ТельАвив-Оренбург

Москва-Иркутск-Москва 
Москва-Барнаул-Москва 
Москва-Тюмень-Москва 
Москва-Новосибирск-Москва
Москва-Владикавказ-Москва
Санкт-Петербург-Иркутск-Санкт-Петербург
Оренбург-Киев-Оренбург

Владивосток-Гуам-Владивосток
Хабаровск-Гуам-Хабаровск
Владивосток-Сайпан-Владивосток
Хабаровск-Сайпан-Хабаровск
Санкт-Петербург-Неаполь-Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург-Кавала-Санкт-Петербург  
Санкт-Петербург-Кос-Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург-Закинтос-Санкт-Петербург
Санкт-Петербург-Ханья-Санкт-Петербург
Санкт-Петербург-Корфу-Санкт-Петербург  
Санкт-Петербург-Кефалония-Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург-Салоники-Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург-Араксос-Санкт-Петербург  
Владикавказ-Стамбул-Владикавказ
Минеральные Воды-Стамбул-Минеральные Воды 
Москва-Малага-Москва

Новые чартерные направления

Южно-Сахалинск – Гуам – Южно-Сахалинск
Благовещенск – Гуам – Благовещенск
Владивосток – Окинава – Владивосток
Хабаровск – Окинава – Хабаровск
Петропавловск-Камчатский – Гуам – Петропавловск-Камчатский 
Санкт-Петербург – Аликанте – Санкт-Петербург
Санкт-Петербург – Менорка – Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург – Лиссабон – Санкт-Петербург 

1.5 Реализованные мероприятия по увеличению пассажиропотока:

- Заключен интерлайн в рамках MITA 
(Многостороннее соглашение об интерлайновых 
перевозках ИАТА) с Air Berlin.1.4 Планы на 2014 год.

  2013 год.

- Продлен код-шер с SU  на лето 2013 на направлениях:
Москва (ШРМ) – Хабаровск – Москва (ШРМ)
Москва (ШРМ) – Иркутск – Москва (ШРМ)
Москва (ШРМ) – Краснодар – Москва (ШРМ)

- Продлен код-шер с SU на сезон зима 2013-2014:
Москва (ШРМ) – Иркутск – Москва (ШРМ)
Москва (ШРМ) – Барнаул – Москва (ШРМ)
Москва (ШРМ) – Новосибирск – Москва (ШРМ)
Москва (ШРМ) – Тюмень – Москва (ШРМ)

Санкт-Петербург – Измир – Санкт-Петербург  
Санкт-Петербург – Таба – Санкт-Петербург  
Санкт-Петербург – Римини – Санкт-Петербург  
Санкт-Петербург – Пардубице – Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург – Дрезден – Санкт-Петербург 
Санкт-Петербург – Тенерифе – Санкт-Петербург
Благовещенск – Пекин – Благовещенск
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Парк воздушных судов

В соответствии со стратегическим планом обновления парка, общество в 2013 году получило 
одно ВС – Boeing 737-800 (2006 года выпуска) по договору операционного лизинга и возвратило ли-
зингодателям 1 Boeing 737-800 (2002 года выпуска), 3 Boeing 737-500 (1994, 1992) годов выпуска, в 
результате количество ВС на конец 2013 г составило – 24, а средний возраст парка уменьшился с 14 
до 13 лет.

Состав парка ВС, эксплуатируемых по договору операционного лизинга в 2013 году

№ п/п

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

тип ВС

В 737-400
В 737-400
В 737-500
В 737-500
В 737-505
В 737-8AS
В 737-8AS
В 737-800
В 737-800
В 737-800
В 737-800
В 737-800
В 737-800
В 737-800
В 737-800
В 737-800
В 737-800
В 737-800
В 737-800

В 777-200ER
В 737-800
В 737-800
В 737-800

В 777-200ER
В 737-800
В 737-800

В 777-200ER
B 737-800

регистрационный 
номер ВС

VP-BGQ
VP-BGP
VP-BPE
VP-BPF
VP-BEW
VP-BPG
VQ-BCJ
VP-BPI
VP-BPY
VQ-BEM
VQ-BEN
VQ-BFZ
VQ-BFY
VQ-BJC
VQ-BIZ
VQ-BLW
VQ-BNK
VQ-BJX
VQ-BLX
VQ-BNU
VP-BFA
VP-BEZ
VP-BEN
VP-BHB
VP-BEI
VP-BLD
VP-BLA
VQ-BSR

Год выпуска

1990
1990
1992
1992
1994
2000
2001
2001
2002
1998
1999
2001
2002
2000
2001
1999
2000
2002
1999
1999
2000
2001
2002
2005
2002
2001
1999
2006

Дата заключения 
договора лизинга

01.10.2005
01.10.2005
14.07.2006
14.07.2006
25.01.2008
20.03.2008
20.03.2008
18.06.2008
18.06.2008
06.07.2009
06.07.2009
16.10.2009
16.10.2009
30.11.2010
05.10.2010
18.03.2011
17.05.2011
01.06.2011
18.03.2011
18.05.2011
23.04.2012
14.05.2012
14.05.2012
28.06.2012
14.05.2012
29.11.2012
29.11.2012
11.10.2013

Ориентировочная дата 
окончания договора лизинга

24.03.2011, продлено по 24.03.2014
01.06.2011, продлено по 01.06.2014

11.05.2013
21.06.2013
14.04.2013
15.06.2016
20.02.2017

31.08.2013, продлено до 2.12.2013
30.09.2013, продлено до 27.11.2013
24.07.2014 продление до 24.07.2018
17.07.2014 продление до 17.07.2018

28.02.2017
31.03.2017
15.12.2016
15.11.2016
23.05.2017
31.07.2017
15.05.2018
01.04.2017
30.11.2017
17.05.2018
18.05.2017
06.06.2017
30.11.2018
15.08.2017
14.12.2017
18.12.2017
11.10.2019

лизингодатель

Airplanes Holding Limited
Airplanes Holding Limited

GECAS Technical Services Limited
GECAS Technical Services Limited

WELLS FARGO BANK NORTHWEST, NATIONAL ASSOCIATION
CIT AEROSPACE INTERNATIONAL
CIT AEROSPACE INTERNATIONAL

International Lease Finance Corporation
International Lease Finance Corporation

CONSTITUTION AIRCRAFT LEASING (IRELAND) 3 LIMITED
CONSTITUTION AIRCRAFT LEASING (IRELAND) 3 LIMITED

ABBS Aviation 1 (Ireland) Ltd.
ABBS Aviation 1 (Ireland) Ltd.

Aircraft Solutions LUX XV S.A R.L.
Genesis Ireland Aviation Trading 2 Limited

ACS AIRCRAFT LEASING (IRELAND) LIMITED
C.I.T. Leasing Corporation

Celestial Aviation Trading 13 Limited
ACS AIRCRAFT LEASING (IRELAND) LIMITED

ILFC AIRCRAFT 77B-29908 LIMITED
CONSTITUTION AIRCRAFT LEASING (IRELAND) 5 LIMITED

Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG
Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG

International Lease Finance Corporation
Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG
Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG
Aircraft Solutions LUX XV S.A R.L. 

GTLK Europe Ltd.

737-400
ввод
вывод
737-500
ввод
вывод
737-800
ввод
вывод
Итого СМС
B777-200ER
ввод
вывод
Итого ДМС

Итого

янв
2
 
 
3
 
 

19
 
 

24
3
 
 
3

27

фев
2

3

19

24
3

 
3

27

мар
2

3

19

24
3

 
3

27

апр
2

3

19

24
3

 
3

27

май
2

2

-1
19

23
3

 
3

26

июн
2

0

-2
19

21
3

 
3

24

июл
2

0

19

21
3

 
3

24

авг
2

0

19

21
3

 
3

24

сен
2

0

19

21
3

 
3

24

окт
2

0

19

21
3

 
3

24

ноя
2

0

18

-1
20
3

 
3

23

дек
2
 
 
0
 
 

19
1

21
3
 
 
3

24

Движение парка ВС в 2013 г.
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Среднесуточный налет на 1 списочное ВС в 2013 году составил 8,81 часов, что на 0,42 часа меньше уровня 2012 
года. При этом общий налет самолетного парка компании увеличился на 1,0 % и составил  81 783,9 часов.

Среднесуточный налет на один списочный самолет, ч

бОИНГ 737-400

бОИНГ 737-500

бОИНГ 737-800

бОИНГ 777-200

1,9

4,1

9,6

10,3

В 2014 году авиакомпания планирует продолжать развитие парка воздушных судов посредством приобретения 
воздушных судов в операционный лизинг. В марте 2014 года ожидается поставка 2 воздушных судов Boeing 737-800, 
ведутся переговоры о приобретении в операционный лизинг в апреле-мае 2014 года еще 2 воздушных судов данного 
типа. А в ноябре-декабре 2014 года авиакомпания планирует получить 2 новых воздушных судна Boeing 737-800 с 
завода-производителя данных ВС. Использование данных типов ВС позволит обеспечить высокий уровень безопас-
ности полетов, стимулировать снижение удельных операционных расходов и стоимость эксплуатации.

В 2014 году компания намерена осуществить плановый вывод 2 воздушных судов типа Boeing 737-400. Срок 
лизинга 2 ВС типа Boeing 737-800 будет продлен с 2014 по 2018 год.
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летная служба и служба бортпроводников
В авиакомпании ORENAIR работает команда высокопрофессиональных пилотов, получивших профильное 

образование. Квалификация пилотов отвечает всем международным авиационным требованиям, так как безопас-
ность полетов является главным приоритетом работы авиакомпании.

По состоянию на 01 января 2014 года общая численность командно-летного и летного состава с учетом 
бортпроводников, специалистов отдела летных стандартов и инспекции по безопасности полетов составила 1 448 
человек.

Квалификация пилотов отвечает требованиям JAR и FAR.
Авиакомпания ORENAIR первой в России освоила новый тип ВС – Boeing 737-800. 
Теоретическая подготовка экипажей проводилась в г. Санкт-Петербурге в ФГОУ ВПО «Санкт-Петербургский 

государственный университет гражданской авиации».
Переучивание экипажей для ВС типа В-737 проводится на базе следующих учебных центров: г. Санкт-

Петербурге в ФГОУ ВПО «Санкт-Петербургский государственный университет гражданской авиации», г. Екатерин-
бург «Уральский УТЦ». Всего допущено к полётам на ВС типа Боинг-737 – 271 человек лётного состава, из них 36 
человек командно-лётного состава, 78 командиров ВС, 157 вторых пилотов.

Переучивание экипажей на ВС Боинг-777 проводится в США, г. Майами BoeingTrainingandFlightServices. Все-
го допущено к полётам на ВС типа Боинг-777 – 52 человека лётного состава, 11 пилотов-инструкторов,  21 коман-
диров ВС, 20 вторых пилотов.

Все пилоты авиакомпании своевременно проходят курсы повышения квалификации и тренажерную под-
готовку в сертифицированных центрах:

BoeingRussia, Incг.Москва
CAE Brussels Training centre 
CAE Rome Training centre (Alitalia Flight Training Centre)
Oxford Aviation Academy Stockholm-Arlanda Training Centre
Oxford Aviation Academy (OAA) Copenhagen
Czech airlines crew training.
В учебном центре ORENAIR осуществляется комплексная система профессиональной первоначальной под-

готовки членов летных экипажей  по программе «Английский язык» и повышения квалификации по данной про-
грамме, в целях совершенствования профессионального мастерства. Определение уровня профессионального ма-
стерства владения английским языком оценивается путем тестирования, в соответствии со шкалой ИКАО.

Общая численность командно-лётного и лётного состава по состоянию на 01.01.2014 г.

1. лО – 317 чел, в том числе:
- рук/клс – 10чел; 
- спец/клс – 31 чел.;
- лПС – 276 чел.
2. ОлС (лС) – 2 чел, все спец/клс
3. ИбП (лС) – 3 чел, в том числе:
- рук/клс – 1чел; 
- спец/клс – 2 чел.

4. Управление – 1чел, рук/клс.
5. Служба бортпроводников – 1123 чел., в том числе:
- рук/клс – 11чел; 
- спец/клс – 53 чел.;
- бортпроводники – 1059 чел.
6. ОлС – 1чел. бортпроводник-инструктор
7. ИбП – 1 чел. бортпроводник-инспектор
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 Служба бортпроводников насчитывает 1123 чел. по состоянию на 31.12.13 г., что  меньше на 7 
чел., по сравнению с аналогичным периодом прошлого года, в связи с естественной текучестью кадров.
 В 2013 году служба бортпроводников внесла свой вклад в укрепление корпоративной политики 
авиакомпании по двум приоритетным направлениям – комфорт и безопасность пассажиров.
Главным гарантом качества предоставляемых услуг на борту ВС является персонал авиакомпании 
ORENAIR. Повышению квалификации сотрудников в службе бортпроводников уделяется большое вни-
мание: разрабатываются конспекты, активно используется система «Личный кабинет» для размещения 
учебных материалов, проводятся летно-технические конференции.
Так, для проведения конференции в рамках сезонной подготовки бортпроводниками-инструкторами 
смонтированы видеофильмы, в которых рассмотрены все нюансы выполнения полетов, перевозки и об-
служивания пассажиров: захват ВС, действия в нештатных ситуациях (особые погодные условия, задым-
ление, разгерметизация), эвакуация, выживание в условиях автономного выживания. Особое внимание 
уделено анализу безопасности полетов ВС Общества, обстоятельств и причин авиационных происше-
ствий в мире. 
 Личным составом службы бортпроводников накоплен богатый опыт по организации летной ра-
боты, разработке стандартов и технологий обслуживания пассажиров, ведению летной документации.      
С целью обмена знаниями в декабре 2013 г. состоялась I конференция командно-руководящего и ин-
структорского состава службы бортпроводников, на которой были освещены важнейшие производствен-
ные вопросы, касающиеся деятельности членов кабинных экипажей.
 В службе бортпроводников принято делиться опытом с коллегами из других авиакомпаний.           
В 2013 году кабинные экипажи ОАО «Оренбургские авиалинии» принимали участие в организации ста-
жировок бортпроводников, вводимых в строй в ОАО «Аэрофлот». Бортпроводники «Orenair» проявили 
высокий уровень профессионализма, что позволило бортпроводникам-стажерам ОАО «Аэрофлот» полу-
чить квалифицированную помощь наставников и умело применить полученные в ходе обучения знания 
на борту воздушного судна. Такая форма взаимодействия обеспечила качественное повышение профес-
сиональной компетенции бортпроводников обеих авиакомпаний. 
 В 2014 г. руководство службы бортпроводников намерено продолжать сотрудничество в дан-
ном направлении: по инициативе ООО «Добролет» достигнута договоренность на проведение подготовки          
и вводу в строй кабинных экипажей ООО «Добролет» при поддержке бортпроводников ОАО «Оренбург-
ские авиалинии».
 Несомненно, Зимние Олимпийские игры в г. Сочи – одно из самых значимых событий в России 
в 2014 году. После утверждения авиакомпании «Orenair» к выполнению полетов в период проведения 
Зимних Олимпийских игр в г. Сочи в службе бортпроводников началась подготовка членов кабинных 
экипажей к выполнению важной задачи – перевозке спортсменов и болельщиков в г. Сочи. 
Была сформирована насыщенная программа подготовки членов кабинных экипажей, которая включала 
в себя дополнительный курс английского языка, обучение в рамках авиационной безопасности, безопас-
ности полетов, технологии обслуживания.

 Интенсивная подготовка позволила соответ-
ствовать всем строгим требованиям и международным 
стандартам, предъявляемым к авиаперевозчикам Олим-
пиады – 2014 г. Результатом этой работы послужило 
большое количество положительных отзывов от пасса-
жиров в адрес авиакомпании со словами благодарности, 
пожеланиями успехов в работе и процветания.
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техническое обслуживание и ремонт 

 Технический комплекс ОАО «Оренбургские авиалинии» по состоянию на 01.01.2014 года на-
считывает 360 человек. 
Всего персонала – 360 человек в том числе:
руководителей – 35 человек
специалистов – 121 человек
авиационных техников – 141 человек
рабочих – 62 человека
служащих – 1 человек
Инженерно-технический персонал, занятый на техническом обслуживании воздушных судов – 200 че-
ловек. Сертифицированных специалистов  – 115 человек, из них 73 специалиста имеют категорию А и 
42 специалиста имеют категорию В на право обслуживания типа Boeing 737-300/400/500/800 и  Boeing 
777-200 ER. Непосредственно имеют допуск на право обслуживания Boeing 777-200 ER – 44 чел.
 В 2013 году Технический комплекс ОАО «Оренбургские авиалинии» успешно прошел аудит, 
выполненный Бермудскими властями на соответствие требований OTAR 39 Subpart F. В октябре 2013 
года был получен сертификат на право поддержания летной годности на самолетах с бермудской ре-
гистрацией.  Данный сертификат дает  право ОАО «Оренбургские авиалинии» на самостоятельное вы-
полнение полугодовых инспекций ВС силами Технического комплекса.
В декабре 2013 года на базе Технического комплекса организована группа по наружной мойке, вну-
тренней уборке и экипировке воздушных судов.
 С целью обеспечения безопасности и бесперебойности полетов были проведены тяжелые 
технические  обслуживания воздушных судов Boeing 737-800 и Boeing 777-200 (в объеме C-Check и 
выше).
В 2013 году впервые проведено тяжелое  техническое обслуживание двух судов Boeing 777-200 техни-
ческими организациями:
- SIA Engineering Company Limited;
- Boeing Shanghai Aviation Services Co., Ltd. 
 С целью расширения деятельности по техническому обслуживанию воздушных судов Boeing 
737-800 и Boeing 777-200, в дополнение к уже имеющимся линейным станциям на территории Россий-
ской Федерации, была открыта стация линейного технического обслуживания  в аэропорту «Толмаче-
во» (г. Новосибирск). Таким образом, количество станций достигло семи, с учетом уже имеющихся:
- аэропорт «Шереметьево», г. Москва (Boeing 737-800 и 777-200);
- аэропорт «Домодедово», г. Москва (Boeing 737-800);
- аэропорт «Курумоч», г. Самара (Boeing 737-800);
- аэропорт «Омск - Центральный» г. Омск (Boeing 737-800);

- аэропорт «Кольцово», г. Екатеринбург (Boeing 737-800 и 777-200).
- аэропорт «Оренбург, им. Ю.А. Гагарина» г. Оренбург (Boeing 737-800 и 777-200).
В 2013 году ОАО «Оренбургские авиалинии» по действовавшим (либо заключённым) договорам  ока-
зывало услуги по линейному техническому обслуживанию воздушных судов типа Boeing 737-800 сле-
дующих авиакомпаний:
 - Turkish Airlines;
 - Flydubai;
 - UTair;
 - Somon Air
 - Europe Airpost
 - Авиакомпания «Таймыр»
 В рамках расширения сферы деятельности по техническому обслуживанию воздушных судов 
ОАО «Оренбургские авиалинии».
 Деятельность Технического комплекса ОАО «Оренбургские авиалинии» в 2013 году была на-
правлена не только на поддержание безопасности и бесперебойности полетов, но и на развитие и на-
ращивание собственных производственных мощностей. 
В 2013 году в аэропорту «Оренбург, им. Ю.А. Гагарина» (г. Оренбург) началось строительство, а так же 
ввод в эксплуатацию производственных  площадей, которые будут использоваться для проведения 
базового технического обслуживания (от объема A-Check и выше).
 Данный комплекс  включает в себя:
- ангар, для проведения технического обслуживания воздушных судов Boeing 737-800NG
- участок ремонта наземного оборудования;
- участок по ремонту и техническому обслуживанию аварийно-спасательного оборудования;
- участок по ремонту и техническому обслуживанию колес и тормозов;
- участок по техническому обслуживанию и ремонту авиационного оборудования воздушных судов;
- участок текущего ремонта воздушных судов;
 После прохождения EASA аудита по расширению сферы деятельности (категория С) Техниче-
ский комплекс ОАО «Оренбургские авиалинии» получил право на ремонт кухонно-буфетного оборудо-
вания, и ремонт и обслуживание аккумуляторов.
 По состоянию на 01.01.2014 года участком по ремонту и техническому обслуживанию 
аварийно-спасательного оборудования и успешно обслужено более десяти аккумуляторных батарей, 
а участком по техническому обслуживанию и ремонту авиационного оборудования воздушных судов 
было обслужено четыре кофемейкера.
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Принятие федерального закона от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг 
отдельными видами юридических лиц» значительно изменило закупочный процесс в ОАО «Оренбург-
ские авиалинии» с 2013 г. 

В 2012 г. была организована служба управления закупочной деятельностью, основной функцией 
которой является обеспечение Общества авиационно-техническим имуществом, услугами по техниче-
скому обслуживанию и ремонту воздушных судов, товарами, работами  и услугами общехозяйствен-
ного назначения в целях обеспечения деятельности Общества.

Советом директоров было утверждено Положение о закупке товаров, работ, услуг ОАО «Орен-
бургские авиалинии», в котором отражены основные положения политики Общества в области заку-
почной деятельности.

Основной целью закупочной деятельности является своевременное и полное обеспечение по-
требности Общества в товарах, работах, услугах требуемого качества с оптимальными условиями их 
предоставления, а также повышение эффективности использования денежных средств, направляе-
мых на закупки, предотвращение ошибочных действий в сфере закупок для нужд Общества,  создание 
положительного имиджа Общества, как приобретателя товаров, работ, услуг.

Основными направлениями в области закупочной деятельности ОАО «Оренбургские авиалинии» 
является политика открытости и прозрачности закупок, повышение уровня эффективности при кон-
куренции участников закупочных процедур, достижение максимального экономического эффекта от 
проведения мероприятий в области закупочной деятельности.

Регламентация закупочной деятельности: 
- построена  на  разумном  использовании  специальных  приемов  для целенаправленного уси-

ления действия рыночных законов в каждом случае закупки; 
- предусматривает  применение  обязательных  процедур,  которые  должны выполняться при 

каждой регламентированной закупке; 
- базируется на системном подходе; 
- предполагает  наличие  и  соблюдение  корпоративного  единства  правил закупок.
Применяемые способы регламентированных закупок товаров, работ, услуг для нужд Общества:
- конкурс
- аукцион
- запрос предложений
- запрос цен
- простая процедура закупки
- закупка у единственного источника (поставщика, исполнителя, подрядчика).

 В своей закупочной деятельности Общество стремится к максимальной открытости регламен-
тированных закупочных процедур, созданию прозрачной конкурентной среды. Информация обо всех 
регламентированных закупочных процедурах в обязательном порядке размещается на официальном 
сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов.

 В 2013 г. была проведена работа по выбору наиболее оптимальных электронных торговых пло-
щадок для проведения закупочных процедур в электронной форме. Были протестированы такие пло-
щадки как ЗАО «Сбербанк-АСТ», Единая электронная торговая площадка (ЕЭТП), В2В. Данные системы 
предназначены для организации и проведения конкурентных и регламентированных внеконкурсных 
закупок, осуществляемых Обществом с использованием Интернет-технологий.

Применяемые  на  электронно-торговой  площадке  технологии  позволили  реально 
сократить время на подготовку и проведение конкурентных процедур, на поиск требуемых  това-

ров, работ, услуг, повысить информативность и прозрачность рынка.
За первое полугодие 2013 г. было проведено более 52 конкурентных процедур закупок. Во вто-

ром полугодии 2013 г. данная цифра увеличилась в два раза и составила 105 процедур.
В 2013 г. определены ключевые цели в области повышения эффективности мероприятий в рам-

ках закупочной деятельности: 
- снабжение Общества качественным оборудованием, техникой, материалами и услугами по 

оптимальным ценам;
- осуществление закупок на конкурентной основе;
- высокий уровень организации при проведении закупочных процедур;
- высокий уровень объективности при проведении мероприятий в рамках закупочных процедур;
- достижение экономической эффективности в области закупочной деятельности.

Служба управления закупочной деятельности



/ годовой отчет / 2013

56
/ годовой отчет / orenair / 2013

57

развитие обслуживания на борту

Забота о пассажирах предполагает создание комфортных и удобных условий для пассажиров 
как на земле, так и во время полета. Максимальное внимание персональным потребностям пассажи-
ров, бережное отношение и забота о них являются ключевыми факторами успеха авиакомпании.

С 16.07.2013 г. на рейсе Москва – Хабаровск – Москва, выполняемого на ВС Boeing 777-200ER, 
где продолжительность полета составляет более 6 часов, введен новый класс бизнес-обслуживания 
«Президент». Данный класс отличается повышенным уровнем сервиса и комфорта. Для выполнения 
данного рейса более 100 бортпроводников прошли специальную подготовку у ведущих инструкторов 
авиакомпании ОАО «Аэрофлот». Пассажиры могут рассчитывать на персональное внимание, квалифи-
цированную помощь и участие доброжелательного персонала.

Перед взлетом предлагаются приветственные напитки – игристое вино, апельсиновый сок, ми-
неральная вода. В полете предоставляются изысканная кухня, индивидуальные дорожные наборы, 
широкий выбор прессы. 

С лета 2014 г. бортпроводники «Orenair» будут встречать пассажиров новой форменной одежде. 
На этапе создания дизайна в службе бортпроводников стремились сформировать образ вни-

мательного, приветливого и профессионального бортпроводника. Ведь первое впечатление о полете 
создается именно бортпроводниками, встречающими пассажиров в салоне самолета. Новый стильный 
образ членов кабинных экипажей призван создать доброжелательную атмосферу в салоне самолета 
и способствовать повышению узнаваемости бренда «Orenair» среди пассажиров, как постоянно поль-
зующихся услугами нашей авиакомпании, так и потенциальных.

Основные требования при разработке женской форменной одежды членов кабинных экипажей 
ОАО «Оренбургские авиалинии» выражаются в стремлении к максимальному удобству одежды, ее 
практичности, универсальности и оригинальности. Дизайн форменной одежды оптимально решен с 
точки зрения эстетики, удобства, безопасности труда и технологии пошива. 

Для пассажиров созданы все условия для комфортного перелета!
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Информационные технологииразвитие бренда

В настоящий момент авиакомпания использует для про-
движения бренда ORENAIR социальные сети в Интернете. Вто-
рой год активно работает официальная группа ВКонтакте. В 
2013 году было создано сообщество в Фейсбуке и аккаунт в 
Твиттере.

Перед летним периодом 2013 г. на сайте были запуще-
ны страницы Лето 2013 и Германия 2013. Перечень регулярных 
рейсов, расписание, краткая информация о странах и городах, 
куда выполняются полеты, достопримечательности – все мож-
но было найти в одном месте.

Авиакомпания ORENAIR присоединилась к участникам 
Всероссийской акции «Георгиевская ленточка», посвященной 
памяти о Великой Победе 9 мая. С 24 апреля по 12 мая борт-
проводники авиакомпании, работающие на регулярных и чар-
терных рейсах, выполняемых по всему миру, работали на бор-
ту в форменной одежде с приколотой георгиевской лентой.

Улучшение менеджмента качества
17 января 2014 года закончила работу комиссия, про-

водившая аудит IOSA. Положительное заключение Quali-audit 
подтвердит и продлит сертификат производственного аудита 
безопасности авиакомпании ORENAIR (IOSA) Международной 
ассоциации воздушного транспорта до 21 мая 2016 года. Прод-
ление регистрации ORENAIR как оператора IOSA подтвержда-
ет статус авиакомпании, как перевозчика, соответствующего 
стандартам эксплуатационной безопасности IATA**. 

*IOSA – Программа аудита эксплуатационной безопас-
ности Международной ассоциации воздушного транспорта 
(IATA Operational Safety Audit), направленная на оценку систем 
эксплуатационного управления и контроля деятельности воз-
душных перевозчиков.

**IATA (International Air Transport Association) – между-
народная ассоциация воздушного транспорта.

Общество прилагает все возможные усилия, чтобы информатизация ORENAIR соответствовала 
последним тенденциям и отвечала запросам рынка. За 2013 год было много сделано для этого. К зна-
чимым события можно отнести следующее:

- Начало обязательного тестового периода в внедрении в лётном подразделении IPad в качестве 
электронного бортового портфеля (Electronic Flight Bag – EFB ClassII). Доступ к полетным картам, схе-
мам маневрирования и прочую необходимую информацию пилоты могут получать с помощью специ-
ального приложения – FliteDeck Pro, разработанного компанией Jeppesen. Программа также позволяет 
ознакомиться с руководствами по производству полетов авиакомпании, летной эксплуатации, метео-
рологической и справочной информацией. 

- Обновлен парк серверов с использованием системы хранения данных на высокопроизводи-
тельных твердотельных накопителях, что позволило повысить производительность дисковой подси-
стемы в 10 раз, а надежность и производительность серверного парка на 30%. 

- Повышена надежность и производительность вычислительной сети на 40%.
В 2013 году был проведен ввод нового почтового сервера на базе MS Exchange 2010, что позво-

лило отказаться от услуг хостинга, повысить надежность и доступность сервиса.
Данное решение позволило не только обмениваться электронными сообщениями, но сделало 

доступным целый ряд дополнительных возможностей:
- наличие единого почтового ящика для всех видов связи: электронной почты, факса и голосо-

вых сообщений; 
- возможность работы с Microsoft Office Outlook при взаимодействии различных клиентов               

и устройств без применения дополнительного программного обеспечения; 
- возможность повсеместного доступа к почте, контактам и календарям (независимо от место-

нахождения пользователя); 
- встроенные технологии защиты конфиденциальности данных, противодействие нежелатель-

ной почте и вирусам.
Так же в обществе было проведено внедрение системы SMS информирования персонала с об-

ратной связью о статусе доставки и пропускной способностью 1 000 SMS/с.
Отлажен отдельный от авиабилета сервис бронирования билетов Аэроэкспресс на сайте http://

www.orenair.ru и сервис аренды автомобиля совместно с крупнейшим оператором в этой области 
RentalCars.
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Коммерческая деятельность

В соответствии со стратегией развития ОАО «Оренбургские авиалинии», одобренной СД и Правлением ОАО «Аэрофлот» на период 2013-2018 гг., основ-
ными положениями коммерческого развития авиакомпании являются:

- создание туристического холдинга на базе «ORENAIR»,
- передача чартерных направлений Группы Аэрофлот в «ORENAIR»,
- закрытие убыточных регулярных направлений,
- смягчение зависимости от одного клиента, за счет диверсификации портфеля заказчиков.
В соответствии с уставом общества, на СД выносятся вопросы, связанные с предварительным одобрением сделок чартера одним заказчиком в объеме 

более 6 рейсов в течение 3 (трех) месяцев; (подп. 40 п. 15.2)
В целях выполнения поставленных задач, коллективом  была проделана огромная работа по детальному изучению вопросов, связанных с рынком 

чартерных перевозок: основные заказчики, эффективные типы ВС, туристические зоны, пользующиеся особым спросом, IT-технологии, технические возмож-
ности принимающих аэропортов и т.д.

В 2008 году «ORENAIR» стала первой в России авиакомпанией, применившей модель  веерного выполнения чартерных рейсов из зарубежных аэропор-
тов в более, чем 30 городов РФ, кроме того, «ORENAIR» стала первым эксплуатантом в России самолетов типа Боинг 737-800, которые эффективнее всего 
подходили для выполнения этой задачи.

С тех пор, рынок чартерных перевозок существенно изменился, как по количеству компаний, так и по мерам ведения конкурентной борьбы. Практически 
все крупные «Игроки» на сегодня имеют аналогичные модели ВС и организацию выполнения чартеров, и вся борьба практически сводится к снижению летно-
го часа и «перекупу» Заказчиков. Ситуация усложняется неутихающими политическими конфликтами в странах с основным туристическим потоком (Египет          
и Турция), в результате чего возникает необходимость в поиске новых туристических направлений и быстрой перенастройке всего механизма работы. 

Тем не менее, коллектив общества справился с поставленной задачей, в результате чего в 2013 году было выполнено 13 960 чартерных рейсов, по 384 
направлениям, по заявкам более, чем 100 заказчиков, на сумму 14,6 млрд.руб. доходов (70 % всех оборотов), основными из которых явились:

(Справочно: в 2012 году 90% объемов чартеров выполнены по заявке PGS).

Контрагент

Pegas (PGS International Ltd) 
ООО «Идеал-тур» 
ООО «Аэрокредо» 
ООО «Солвекс-Турне» 
ООО «Пегас и К» 
ООО «Музенидис Трэвел Оренбург» 
ООО «Газпром добыча Оренбург» 
ЗАО «Авиа сервис групп» 
ЗАО Агентство «ПАКТУР» 
Прочие
Всего

     Итого (в рублях)

     9 811 727 096   
     2 730 663 632
        715 640 266   
        599 420 465   
        100 299 656   
         67 793 455   
         61 689 107   
         49 511 146   
         32 041 546   
        421 203 818   
   14 589 990 192

Доля в %

67,25%
18,72%
4,91%
4,11%
0,69%
0,46%
0,42%
0,34%
0,22%
2,89%
100%

Рейсы по заявкам заказчиков были выполнены из 37 городов РФ, по 382 направлениям, основ-
ными из которых являются ( данные приведены по пиковому месяцу – август 2013 года):

Москва (Домодедово) – Анталия, Барселона, Бургас, Закинтос, Ираклион и т.д.;
Москва (Шереметьево) – Анталия, Даламан, Ираклион, Шарм эль Шейх, Камрань и т.д.;
Санкт-Петербург – Араксос, Барселона, Кефалония, Закинтос, Ираклион и т.д.;
Екатеринбург – Барселона, Варна, Ираклион, Ламеция Терме, Монастир и т.д.;
Самара – Пальма де Майорка, Анталия, Барселона, Ираклион, Кос и т.д.;
Оренбург – Салоники, Анталия, Барселона, Борисполь, Варна и т.д.;
Пермь – Кос, Барселона, Варна, Триест, Ираклион и т.д.;
Челябинск – Ираклион, Барселона, Даламан, Монастир, Родос и т.д.
Впервые общество выполнило рейсы по направлениям из Хабаровска и Владивостока – на 

острова Гуам и Сайпан (США), из Санкт-Петербурга – в города Греции, Италии, Испании, из Владикав-
каза и Мин.вод – в Стамбул.

Графически география полетов выглядит следующим образом:

В целях повышения качества работы с туроператорами, был доработан интерфейс системы бро-
нирования «Сирена-Трэвел», который позволил туроператору, не зная авиационных систем брониро-
вания, через интуитивно понятный графический web-интерфейс, мгновенно оформлять электронные 
билеты на всех пассажиров рейса. Был создан инструмент, позволяющий управлять блоком мест для 
туроператоров, которые оперативно получали информацию о загрузке рейса.

Чартерная деятельность и код-шеринговое сотрудничество с ОАО «Аэрофлот»

РФ
Азия
Европа
Америка
Бл. и Ср.Восток и Африка
СНГ

ед. измерения (рейсы)

6 245

771

5 553
227

7 184

461
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В целях более эффективного выполнения полетов в Северную Америку: о. Сайпан, Гуам, Пунта-
Кана, (ORENAIR – одна из немногих авиакомпаний России, получившая право на выполнение рейсов по 
данным направлениям) и другие страны мира, сотрудничая с такими крупнейшими поставщиками аэро-
навигационной информации как Jeppesen и Honeywell, специалисты общества по обеспечению полетов 
прошли в 2013 году  обучение и получили соответствующие сертификаты по ETOPS, в соответствии с 
требованиями ИКАО.* Это, например, позволило сократить расстояние и время выполнения полетов по 
маршруту Москва (Шрм) – Пунта-Кана (Доминикана) с 10 371 км (12 час 40 мин) до 9445 км (11 час).

В целях удовлетворения спроса заказчиков на выполнение рейсов из заявленных городов, с учетом 
соблюдения всех требований по безопасности полетов, в 2013 году для летного состава были приобретены 
электронные полетные портфели (EFB), и к уже существующим 6 линейным станциям технического обслу-
живания была дополнительно открыта стация в аэропорту «Толмачево» (г. Новосибирск).

В рамках совместного сотрудничества с ОАО «Аэрофлот» в 2013 году выполнено 2036 рейсов со 
100% коммерческим управлением ОАО»Аэрофлот-РА», перевезено 299 279 пассажиров и более 3557 
тонн груза и почты. Общая сумма доходов от данных рейсов составила более 3 млрд. руб. (15 % от всех 
оборотов).

В рамках интеграции Группы Аэрофлот и в целях снижения затрат на приобретение товаров (работ, 
услуг),  был заключен агентский договор по обеспечению авиаГСМ между ОАО «Оренбургские авиалинии» 
и ОАО «Аэрофлот» (Агент). Снижение средней цены и общей стоимости закупки авиаГСМ, согласно дан-
ному договору, достигается за счет централизованной закупки Агентом авиаГСМ в увеличенных объемах. 
Только в аэропорту Шереметьево экономический эффект по договору за 2013 год составляет более 280 
миллионов рублей.

Шереметьево – Барнаул
Шереметьево – Новосибирск
Шереметьево – Тюмень
Шереметьево – Иркутск
Шереметьево – Хабаровск
Шереметьево – Краснодар
Итого:

6809
5769
5932

88267
116324
75641

280232

44%
37%
38%
75%
66%
79%

92
92
92

703
482
572

1757

74
63
64

126
241
132

    Итого за 2013 г.
Рейсы со 100% КУАФЛ

Факт
Всего пас-ров % затятости 

кресел
Кол-во рейсов средняя загрузка

 (кол-во пасс.)

*(ETOPS (Extended-range Twin-engine Operational Performance Standards / Extended Twin OPerationS – Расширенные Правила Полётов для Двухмоторных Самолётов) – нор-
мы, особые требования к выполнению полётов на двухмоторном самолёте над безориентирной местностью, разработанные Международной организацией гражданской 
авиации – ИКАО. По нормам ETOPS маршрут двухмоторного самолёта должен быть построен таким образом, чтобы он постоянно находился в пределах определённого 
времени полёта до ближайшего аэродрома, где можно было бы совершить вынужденную посадку в случае отказа одного из двигателей.).
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развитие продаж

• Рост собственных Интернет-продаж авиакомпании в 2013 году по сравнению с 2012 годом 
составил более 60%, сумма выручки по авиабилетам (за минусом сумм, подлежащих к возврату пас-
сажирам) составила 500 294 743 рубля.

• В течении 2013 года продолжено сотрудничество с ООО «Аэроэкспресс» в рамках соглашения 
по реализации билетов на скоростные электропоезда Аэроэкcпресс совместно с авиаперевозкой. Так 
же заключено дополнительное соглашение по реализации билетов на скоростные электропоезда Аэро-
экпресс как отдельной услуги. За 2013 год было продано билетов на Аэроэкспресс на общую сумму       
1 655 490.00 рублей.

• Продолжено сотрудничество с ОАО «АльфаСтрахование» в рамках продаж услуг добровольно-
го страхования пассажиров. Сумма продажи полисов за 2013 год составила 3 859 500 рублей. 

• Заключено соглашение с TravelJigSaw Limited по дистрибуции услуг аренды автомобилей на 
сайтах Общества www.orenair.ru и www.orenairtour.ru. Благодаря данной услуге, у пассажиров есть воз-
можность арендовать автомобиль во многих странах мира и  самостоятельно передвигаться по стране, 
в которой запланирован отдых или деловая встреча, оставаясь мобильным на протяжении всего путе-
шествия.

• Для удобства пассажиров, а также в целях увеличения скорости обработки клиентских запро-
сов, c 23 декабря 2013 года специалисты Интернет-магазина авиакомпании ORENAIR предоставляют 
консультации по on-line услугам круглосуточно.

• В целях социальной защиты граждан Оренбургской области, нуждающихся в особой заботе 
государства (пенсионеры, инвалиды, малоимущие семьи и др.) Авиакомпания ORENAIR заключило 
соглашение с министерством социального развития Оренбургской области по оказанию поддержки          
в форме предоставления услуг на собственных рейсах Авиакомпании.

• Продолжено сотрудничество с ОАО «Сбербанк России» в рамках договора наземного эквай-
ринга по приему банковских карт в оплату туристских услуг. 

В целях осуществления контроля и компенсации расходов авиакомпании, которые возникают 
в результате нарушений агентов (прямых, ТКП и BSP-агентов) правил бронирования и оформления 
билетов на рейсы ORENAIR 16.08.2013 г. была внедрена новая ADM-политика и внутренняя рабочая 
инструкция по выставлению ADM.

05.04.2013 г. ORENAR присоединилась к системе взаиморасчетов – BSP на территории Казах-
стана. С целью продвижения рейсов ORENAIR на территории Казахстана 15.03.2013 г. было заключено 
соглашение о назначении генерального агента  по продаже пассажирских перевозок с ТОО «Transavia». 
Заключение соглашения о назначении генерального агента по продаже пассажирских перевозок на 
территории Республики Казахстан;

Для продвижения рейсов немецкой программы ORENAIR, а также привлечения трансферных 
пассажиров 21.11.2013 г. было заключено соглашение интерлайн с немецкой авиакомпанией Air Berlin 
в рамках многостороннего соглашения об интерлайновых перевозках IATA (MITA);

В рамках проекта «Домодедово Трансфер Сервис», участником которого является ORENAIR, в 
2013г. к уже имеющемуся маршруту авиакомпании Оренбург – Москва(ДМД) были добавлены марш-
руты Орск – Москва(ДМД) и Владикавказ – Москва(ДМД) в связи с чем были введены трансферные 
направления из:

- Орска через ДМД в  Краснодар, Сочи, Екатеринбург, Новосибирск (с а/к «Вим-Авиа»); Норильск, 
Красноярск (с а/к «Таймыр»); Минск (с а/к «Белавиа»); Кишинев (с а/к «Эйр Молдова»); Читу, Иркутск, 
Нижневартовск (с а/к «Уральские авиалинии») и др.

- Владикавказа через ДМД в Екатеринбург, Новосибирск, Краснодар (с а/к «Вим авиа»); Но-
рильск, Красноярск (с а/к «Таймыр»); Минск (с а/к «Белавиа»); Читу, Иркутск, Ростов-на-Дону, Нижне-
вартовск, Самару, Уфу (с а/к «Уральские авиалинии»); Киев (с а/к «Международные авиалинии Украи-
ны») и др.

Совместно с немецкой железной дорогой внедрена услуга DB Partner and Friend, которая дает 
возможность сотрудникам авиакомпании путешествовать поездами Deutsche Bahn по сниженным та-
рифам.
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На рынке туриндустрии ОАО «Оренбургские авиалинии» под брендом «Туроператор 
ORENAIR» выступает с 2011 года.

24 октября 2011 года ОАО «Оренбургские Авиалинии» зарегистрировано и внесено в 
Единый Федеральный реестр туроператоров России, присвоен реестровый номер МТЗ 007596. 
Сфера туроператорской деятельности – международный въездной, международный выездной 
туризм. 

С 2013 года «Туроператор ORENAIR» – член Объединения туроператоров в сфере выезд-
ного туризма России. Регистрационный номер №1090.

Финансовое обеспечение предоставлено ОАО «Альфа страхование». Документ о финан-
совом обеспечение Z494Z/877/00001/3 от 24.05.2013. Срок действия по 06.09.2014года. Размер 
финансового обеспечения 30 000 000 рублей (тридцать миллионов рублей).

В июле 2012 года на базе структурного подразделения туроператора начата реализация соб-
ственных туристских пакетов физическим лицам в рамках турагентской деятельности.

Основными направлениями в 2013 году в сфере выездного туризма стали:
• Объединенные Арабские Эмираты.
Были сформированы и представлены к реализации туристские пакеты по направлениям: Тай-

ланд, Индия, Китай, Мальдивы, о.Бали, Филиппины с привлечением авиакомпании Emirates с вылетом 
из аэропорта г. Дубаи – пункт назначения.

• Чешская Республика.
• Республика Болгария.
За 2013 год  перевезено 8 547 пассажиров/туристов.

Авиасообщение в рамках чартерных авиаперевозок осуществлено по направлениям:
 • Оренбург-Дубаи-Оренбург
 • Сочи-Дубаи-Сочи
 • Оренбург-Прага-Оренбург
 • Волгоград-Прага-Волгоград.
В рамках регулярных рейсов по направлениям:
 • Оренбург-Варна-Оренбург
 • Омск-Варна-Омск.
Общий налет на ВС за 2013 год в рамках полетной программы туроператора составил 357 часов.

Количество перевезенных пассажиров в 2013 году 

Налет часов на ВС при реализации собственного 
туристского продукта «туроператор ORENAIR»

ОАЭ
Чехия
Болгария

ОАЭ
Чехия
Болгария

1123

51

2967

128

4457

178

Деятельность туроператора Orenair
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С целью информационного обеспечения на территории вылета/прилета определены уполномо-
ченные агентства в городах – Волгоград, Омск. 

Реализация туристского продукта «Туроператор ORENAIR» осуществлялась агентами 16 регио-
нов России.

региональная агентская сеть реализации собственного туристского продукта 
«туроператор ORENAIR»

Астрахань
Башкирия
Татарстан
Волгоград
Екатеринбург
Казахстан
Москва
Омск
Оренбург
Пермь
Ростов на Дону
Самара
Саратов
Сочи
Ханты-Мансийск

В настоящее время ведется активная работа в направлении продвижения официального сайта 
Туроператора и бренда «Туроператор ORENAIR» в социальных сетях. Так например, наблюдается суще-
ственный рост интереса, и как следствие, посещаемость страницы Туроператора в сети VK.

Посещаемость социальной группы Вконтакте
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Посещаемость сайта www.orenairtour.ru
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«Туроператор ORENAIR» реализует собственный ту-
ристский продукт в рамках агентских договоров туристским 
агентствам по средствам on-line бронирования на офици-
альном сайте «Туроператор ORENAIR» www.orenairtour.ru
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2.4. Риски и управление рисками 

Основная деятельность Авиакомпании связана с наличием рисков эксплуатационного характера, ко-
торые могут быть связаны с неисправностью и поломкой воздушных судов; нарушением технологий произ-
водственных процессов; ошибками персонала, ответственного за уровень безопасности полетов; внедрени-
ем в эксплуатацию новых типов воздушных судов;  влиянием стихийных и природных явлений, посторонних 
лиц и организаций (риск терроризма)  и многими другими факторами.  Все действия Авиакомпании по ми-
нимизации эксплуатационных рисков направлены на достижение приоритетной цели – обеспечение высо-
кого уровня безопасности полетов за счет развития корпоративной культуры обеспечения безопасности по-
летов, повышения уровня подготовки летного состава, качества технического и других видов обеспечения 
полетов. Для реализации этой цели в настоящее время внедрена автоматизированная система управления 
эксплуатационными рисками, позволяющая предотвратить потенциальные системные происшествия путем 
устранения риска или контроля этого риска на приемлемом уровне.

Функционирование современной системы информационных технологий оказывает непосредствен-
ное влияние на уровень авиационной безопасности Авиакомпании, и связано с возможными перебоями в 
работе серверного и сетевого оборудования, информационных систем, каналов передачи данных, несанк-
ционированным доступом  к информации. На устранение этих рисков направлены действия по проведе-
нию планово-предупредительных ремонтов, созданию резервных каналов, модернизации вычислительных 
мощностей, сетевого и инженерно-технологического оборудования

Рынок авиационных перевозок связан с деятельностью большого количества авиакомпаний, в связи 
с этим,  у Общества возникает риск высокой внутриотраслевой  конкуренции, который  мотивирует Авиа-
компанию занять на рынке более прочное положение, чем конкуренты, за счет применения гибкой тариф-
ной политики, концентрации на определенном сегменте рынка, улучшения качества реализуемых услуг,  
оперативного реагирования на изменение ситуации на рынке.

Немаловажным риском, которому подвержена авиационная отрасль, является  сезонность авиапере-
возок. Низкие зимние коммерческие загрузки не позволяют реализовать  в полной мере  производственные 

возможности  Авиакомпании, которые,  в свою очередь, реализуются лишь  в летний период. Расширение 
маршрутной сети и гибкая тарифная политика позволяют Авиакомпании минимизировать воздействие это-
го риска.

Валютный риск – одна из составляющих финансовых рисков, которым подвержена Авиакомпания, 
по роду своей деятельности являющаяся участником международных экономических отношений. Базовая  
составляющая этого риска – опасность валютных потерь в результате изменения курса валюты цены к 
валюте платежа в период между подписанием контракта и проведением по нему платежа. Основными фак-
торами, влияющими на уровень валютного риска для Авиакомпании, можно обозначить: динамика курса  
национальной  валюты по отношению к валюте  ведущих мировых держав, срок действия заключаемых 
контрактов.

Анализ и регулирование валютных позиций по контрактам, включение валютных оговорок в условия 
контрактов, анализ внешнеэкономической политики, с целью прогнозирования изменения курсов валют 
являются ключевыми методами управления валютными рисками Авиакомпании.

Одним из способов финансирования деятельности Авиакомпании служит привлечение кредитных 
средств, в связи с чем, Общество подвержено процентному риску. Нестабильная ситуация на финансо-
вых рынках, возможность роста ставки рефинансирования ЦБ РФ, а также изменение политики банков, 
могут привести к росту расходов  Авиакомпании по обслуживанию кредитных средств. Авиакомпанией по 
данному направлению применяются такие методы управления рисками как: анализ и оптимизация уровня 
процентных ставок при заключении и сопровождении кредитных контрактов, а также контроль периода на-
хождения денежных средств на банковском депозите.

Целью управления кредитными рисками является контроль  финансово – экономического состояния 
и платежеспособности контрагентов – банков, обслуживающих или выдающих гарантии в пользу  Авиаком-
пании, и агентов, осуществляющих продажу пассажирских перевозок Авиакомпании. В авиакомпании раз-
работаны и успешно внедрены рабочие инструкции, регламентирующие порядок расчета кредитного риска. 

Регулярно оценивается финансовое состояние банков – контрагентов, на основании анализа бух-
галтерской отчетности и обязательных нормативов кредитных учреждений. По результатам этой оценки, 
каждому из банков – контрагентов  присваивается рейтинг и рассчитывается индивидуальный лимит на 
осуществление операций.

С целью уменьшения риска потерь в результате невыполнения агентом своих обязательств, регуляр-
но оценивается финансовое состояние агента, рассчитывается и предоставляется  финансовое обеспечение 
продаж пассажирских перевозок.  Каждому из агентов присваивается рейтинг и рассчитывается индивиду-
альный лимит для осуществления продаж.

риск изменения цен на  авиационные горюче-смазочные материалы является видом финансового 
риска, характерным для авиационной отрасли. Уровень мировых цен на нефть напрямую влияет на величи-
ну операционных расходов Авиакомпании, которые в 2013 году возросли, в связи с ростом цен на авиа ГСМ 
более чем на 6 %. Наличие альтернативных поставщиков авиа ГСМ в аэропортах  обслуживания, увеличение 

Операционные риски

Финансовые риски

Управление рисками является неотъемлемой частью стратегического и оперативного управления  Авиакомпании, поскольку система риск – менеджмента 
позволяет обеспечить стабильность развития, повысить обоснованность принятия решений в рискованных ситуациях, улучшить финансовое положение за счет 
осуществления всех видов деятельности в контролируемых условиях.

Авиакомпания в процессе своей деятельности сталкивается с различного рода рисками, которые, с одной стороны, зависят непосредственно от результатов 
деятельности Общества, а с другой стороны, от  внешних факторов.  В связи с тем, что на деятельность Авиакомпании  оказывает влияние большое количество 
факторов, основными задачами системы управления рисками являются: идентификация, анализ и оценка рисков, с последующим предоставлением  информации  
руководству обо всех видах рисков  для принятия управленческих решений.
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объемов заправки, а также наличие собственной заправочной базы, позволяет снизить воздействие факто-
ров этого риска для Авиакомпании.

Одним из значимых рисков  для Авиакомпании, как предприятия сферы обслуживания и оказания 
транспортных услуг, является риск, связанный с репутацией. Поддержание высокого уровня безопасности 
обслуживания и авиационной безопасности, поддержание высокого качества обслуживания за счет экс-
плуатации современной и надежной авиационной техники, оперативное реагирование на изменяющиеся 
потребности клиентов и реализация социально-ориентированных программ, применение в процессе своей 
деятельности новейших технологий позволяет сохранить высокий имидж Авиакомпании. Ярким показате-
лем результативности применяемых методов управления репутационными рисками  является неоднократ-
ное присуждение Авиакомпании  национальной премии «Крылья России» в номинации: «Авиакомпания 
года – чартерный пассажирский перевозчик». Победа в этой номинации – это признание высокого уровня 
чартерных перевозок, которое находит отражение в рекомендациях туроператоров и отзывах пассажиров. 
Также высоким достижением стал диплом в номинации «Авиакомпания года – пассажирский перевозчик 
на внутренних воздушных линиях в группе II (объем пассажирских перевозок на ВВЛ от 1 до 3 млрд пкм).

Являясь крупной компанией, штат сотрудников которой составляет более 2000 человек, Авиаком-
пания также сталкивается с кадровыми рисками. Регулярно ведется работа по повышению привлекатель-
ности компании, как для работающих сотрудников, так и для потенциальных кандидатов,  на базе Учебного 
центра Авиакомпании осуществляется комплексная система профессиональной подготовки членов летных 
экипажей, регулярно проводится обучение и повышение квалификации сотрудников для поддержания вы-
сокопрофессионального уровня, повышается уровень внутрикорпоративного сотрудничества. 

Нарушение  или  несоответствие внутренним и внешним правовым нормам, таким как:  законы, под-
законные акты, правила, регламенты, предписания, учредительные документы, выступает в виде правовых 
рисков в деятельности Авиакомпании. Для эффективного управления правовыми рисками, сотрудниками 
Авиакомпании проводится постоянный контроль требований регулирующих органов Российской Федера-
ции и зарубежных стран, с целью получения разрешения для выполнения рейсов, осуществляется  право-
вой анализ контрактов и сделок.

Деятельность авиакомпании  неизбежно связана с ситуациями, которые угрожают имущественным 
интересам авиакомпании и  связаны с различного рода рисками. Среди общепринятых методов управления 
рисками в авиакомпании значительное место занимает страхование, которое представляет собой способ 
возмещения убытков, посредством передачи риска Страховщику, взамен получения определенного возна-
граждения. 

Система страхования в авиакомпании нацелена на обеспечение страховой защиты всех сфер дея-
тельности  в соответствии с требованиями законодательства и на добровольной основе. Страхование осу-
ществляется на основании результатов постоянного мониторинга страхового рынка и проведения  конкур-
сов, после выбора наиболее выгодных условий.

Партнерами ОАО «Оренбургские авиалинии» являются такие лидеры российского рынка страхования 
как: ОАО «АльфаСтрахование», ОАО СК «Альянс», ОАО «СОГАЗ», ОСАО «Ингосстрах».

Начиная с 2011г., партнером, обеспечивающим основные виды страхования авиакомпании – страхо-
вание КАСКО воздушных судов (в т.ч. по военным рискам и дострахование франшизы) и страхование граж-
данской ответственности авиаперевозчика (в т.ч. по военным рискам), стало ОАО «АльфаСтрахование», 
которое по своим целям и решаемым задачам максимально отвечает интересам авиакомпании.  

ОАО «Оренбургские авиалинии» сотрудничает с компаниями Группы «АльфаСтрахование» на про-
тяжении последних 13 лет, в продолжение  традиции, заложенной Страховой группой «АВИКОС-АФЕС», 
входящей сегодня в структуру «АльфаСтрахование». За время совместной работы группа зарекомендовала 
себя как надежный партнер, добросовестно и в срок выполняющий все свои обязательства. 

Компания «АльфаСтрахование» – один из лидеров в страховании авиационной отрасли. По данным 
российских рейтинговых агентств, компания занимает одно из лидирующих мест по объему взносов в сег-
менте авиастрахования.

Значительный потенциал ОАО «АльфаСтрахование» подкреплен эффективной системой перестра-
хования. Страховые риски ОАО «Оренбургские авиалинии» по договорам авиационного страхования раз-
мещены брокером Willis Ltd. среди ведущих лидеров перестрахования на международном страховом рынке. 

Возобновление договоров страхования авиационных рисков ОАО «Оренбургские авиалинии» на 
полисный период 2013–2014 годов осуществлялось 1 июля 2013 года. Благодаря таким факторам как: 
успешная реализация основной политики Авиакомпании по обеспечению высокого уровня безопасности 
полетов; высокий профессионализм летного состава и персонала авиационно-технического комплекса; эф-
фективная работа менеджмента компании; а также в связи с консолидацией страхового покрытия с ОАО 
«Аэрофлот», ставки по страхованию при возобновлении 2013-2014 годов были значительно снижены. Та-
ким образом, расходы  по страхованию КАСКО воздушных судов снизились более чем  на 10 %, а расходы 
по страхованию  гражданской ответственности авиаперевозчика снизились на 16 % по сравнению с анало-
гичными показателями предыдущего периода.

ОАО «Оренбургские авиалинии» является членом Ассоциации эксплуатантов воздушного транспорта 
(АЭВТ) и принимает активное участие в работе комитета по авиационному страхованию по совершенство-
ванию законодательства РФ.

Структура расходов на страхование:

1. Авиационное страхование:  98,08 (%)
2. Страхование персонала от несчастных случаев: 0,66 (%)
3. Страхование автотранспорта:  0,27 (%)
5. Прочие виды страхования: 0,99 (%)

Страхование



/ годовой отчет / 2013

74
/ годовой отчет / orenair / 2013

75

2.5. Персонал
Управление ORENAIR

Виктор Петрович
зюкин
Генеральный директор 

02 июля 2013 года назначен на должность генерального директора ОАО «Оренбургские авиалинии».
Родился в 1964 году в селе Васильевка Оренбургской области.
В 1987 году окончил Куйбышевский Ордена Трудового Красного Знамени авиационный институт имени академика С.П. Королева по специаль-

ности «эксплуатация летательных аппаратов и двигателей». 
В апреле 1987 года начал работу на должности инженера отдела технического контроля (ОТК) авиационно-технической базы (АТБ).
С  ноября 1990 года работает в должности  начальника смены цеха  оперативно-технической базы.
С июня 2002 года занимает должность начальника технического отдела АТБ.
В июне 2006 года назначен начальником отдела инженерно-технического обеспечения службы по эксплуатации ВС зарубежного производства. 
В 2008 году назначен заместителем генерального директора – директором технического комплекса.
Награжден государственными наградами:
Почётным званием «Заслуженный работник транспорта РФ»
Почётной грамотой Министерства транспорта РФ
Благодарностью Министра транспорта РФ
Стаж работы в отрасли и в коллективе оренбургского авиапредприятия – 27 лет.

Игорь Михайлович
Никиперович
Первый заместитель генерального директора  

С декабря 2013 года занимает настоящую должность.
В марте 1989 года начал работу в «Оренбургских авиалиниях» на должности инженера отдела технического контроля авиационно-технической 

базы (АТБ). 
С июля 1991 года переведен бортовым инженером ВС Ту-154 3 Авиационной эскадрильи 1 Летного отряда. В 1998 году присвоен первый класс 

бортинженера ГА.
В 2006 году – инженер по воздушным судам зарубежного производства 1 Авиационной эскадрильи ВС Боинг 737 1 Летного отряда самолетов 

1,2 классов Боинг 737, Ту-154, Ту-134. В ноябре 2007 назначен на должность заместителя генерального директора по безопасности полетов и качеству.
Родился в 1966 году.
В 1989 году окончил Куйбышевский авиационный институт по специальности «Техническая эксплуатация летательных аппаратов и двигателей».

Виктор Владимирович  
Шевченко
Заместитель генерального директора по авиационной безопасности и режиму 

Занимает настоящую должность с августа 2010 года.
С июля  2010 году начал работу  в ОАО «Оренбургские авиалинии» на должности советника по авиационной безопасности. 
Родился в 1955 году.
В 1981 году окончил Орский государственный педагогический институт им. Т.Г. Шевченко по специальности «Математика».
В 2009 году окончил Уральскую академию государственной службы города Екатеринбург по специальности «Государственное и муниципальное 

образование».

лилия Владимировна
Новокрещенова
Заместитель генерального директора по стратегическому развитию
 
С мая 2009 работает на данной должности.
Трудовую деятельность в авиапредприятии начала с ноября 1985 года в должности инженера по охране труда и технике безопасности технического 

отдела. С июля 1986 года – экономист. С апреля 1996 года работала начальником договорного отдела. В октябре 1997 года  назначена на должность 
главного бухгалтера. С февраля 2000 года – заместитель генерального директора – директор по экономике и финансам.

Родилась в 1964 году. 
В 1985 году окончила Куйбышевский плановый институт по специальности «Планирование народного хозяйства»
Имеет Благодарность Министра транспорта РФ.  
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Амиран заурьевич
Хасия
Заместитель генерального директора-директор летного комплекса 

Занимает настоящую должность с февраля 2012 года.
С января 1994 года работает вторым пилотом ВС Ту 134. В июне 2005 года становится командиром ВС Ту-154. В июле 2008 года назначен на долж-

ность  заместителя командира 2 АЭ ВС Ту 154 по организации летной работы. С декабря 2010 года работал на должности заместителя командира летного  
отряда по организации летной работы ВС Боинг 737.С ноября 2011 года имеет допуск к выполнению полетов на ВС Боинг  777.

Родился в 1969 году.
В 1990 году окончил Оренбургское высшее военное авиационное училище летчиков
по специальности «Командная тактическая авиация».
Имеет нагрудный знак «Отличник воздушного транспорта».

Алексей Михайлович 
Андреев 
Заместитель генерального директора – директор ТК  

С июля 2013 года занимает настоящую должность.
В сентябре 2005 года начал работу в «Оренбургских авиалиниях» инженером по техническому обслуживанию авиационной техники по ПиЭР в 

отделе технического контроля АТБ. С ноября 2008 года работает начальником подразделения поддержания летной годности инженерно-авиационной 
службы технического комплекса. В июле 2010 года назначен заместителем директора технического комплекса по техническому обслуживанию ИВС. С 
ноября 2012 года – заместитель директора ТК по поддержанию летной годности.

Родился в 1979 году.
В 2003 году окончил Тюменский политехнический университет по специальности «Электрооборудование летательных аппаратов».              

татьяна Михайловна
Колесова
Заместитель генерального директора по коммерции

Занимает настоящую должность с июля 2013 года.
Начала трудовую деятельность в 1989 году на должности инженера по подготовке кадров. В сентябре 1997 – начальник службы организации пере-

возок. С ноября 2007 года назначена на должность директора по маркетингу. В марте 2012 года – директор по продажам и туризму.
Родилась в 1960 году.
Окончила Всесоюзный юридический заочный институт по специальности «Правоведение» в 1983 году.
Награждена  Почетной грамотой Приволжского ОТУ Росавиации и  Почетной грамотой  ПОУВТ ФАВТ.

Вадим евгеньевич
Сидоров 
Заместитель генерального директора по финансам и инвестициям 

Работает в настоящей должности с ноября 2012 года.
Родился в 1979 году.
В 2002 году окончил Дальневосточную государственную академию экономики и управления по специальности «Финансы и кредит». 

Ольга Николаевна  
Мишурова
Главный бухгалтер 

С 01 ноября 2012 года занимает настоящую должность.
С января 1998 года начала работу в ОАО «Оренбургские авиалинии» в должности бухгалтер группы учета отдела бухгалтерского учета и финансов. 

В июле 1998 года – начальник отдела учета выручки от заказчиков службы бухгалтерского учета и финансов. С февраля 2000 года работала на долж-
ности главного бухгалтера – начальника службы бухгалтерского учета и финансов. В июле 2010 года  назначена на должность заместителя генерального 
директора по финансам – главный бухгалтер. В июле 2011 года назначена на должность заместителя генерального директора по финансам и инвести-
циям.

Родилась в 1958 году.
Окончила Всесоюзный заочный финансово – экономический  институт  по специальности «Бухгалтерский учет» в 1982 году.                    
Имеет благодарность Министра транспорта РФ, награждена Почетной грамотой Приволжского УГАН ФСНСТ.

елена Викторовна
балакина 
Главный экономист 

Занимает настоящую должность с 11 августа 2010 года.
С сентября 1984 года начала работу в ОАО «Оренбургские авиалинии» в должности техника метрологической лаборатории АТБ. С августа 1994 

года работала экономистом по организации продаж пассажирских перевозок АВС, экономистом планово-экономического отдела, договорного отдела. 
С октября 1997 года исполняет обязанности начальника договорного отдела. С ноября 1997 года – начальник отдела взаиморасчетов. В июне 1999 года 
назначена начальником отдела по учету аэропортовых расходов. С октября 2002 года – начальник отдела экономики. 

Родилась в 1967 году.
Окончила Всесоюзный заочный финансово – экономический  институт  по специальности «Экономика труда» в 1992 году.                    
Имеет Благодарность Министра транспорта РФ.  
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Сергей Викторович
евтушенко
Начальник инспекции по безопасности полетов  

С января 2012 года занимает настоящую должность.
В октябре 1992 года начал работу в качестве второго пилота самолета Ан-24. В мае 2005 года становится командиром ВС Ту-134. С 2006 года вы-

полняет полеты на ВС Боинг 737 в качестве второго пилота, командира и пилота-инструктора. В феврале 2011 года назначен на должность заместителя 
командира авиационной эскадрильи ВС Боинг 737 по организации летной работы.

Родился в 1971 году.
В 1992 году окончил Оренбургское высшее военное авиационное училище летчиков по специальности «Командная  тактическая  авиация».
Имеет Благодарность Министра транспорта РФ, награжден Почетной грамотой Министерства транспорта РФ.  

Вячеслав Григорьевич
Кухаренко
Директор по производству – начальник службы организационного обеспечения полетов

Работает на данной должности с июля 2011 года.
Трудовую деятельность начал с февраля 1995 года на должности инженера по техническому обслуживанию авиационной техники авиационно-

технической базы. В сентябре 1997 года – начальник производственно-диспетчерской службы предприятия. С мая 2007 года работает на должности 
начальника ПДСП. С августа 2010 года назначен директором по производству.

Родился в 1960 году.
Окончил Куйбышевский авиационный институт им. С.П. Королева в 1983 году по специальности «Авиационные двигатели».
Имеет благодарность Министра транспорта РФ, награжден  Почетной грамотой Приволжского УГАН ФСНСТ. 

Михаил Федорович
таболин
Директор по работе с персоналом

Работает на данной должности с сентября 2008 года. 
В марте 1976 года пришел на должность инженера отдела технического контроля авиационно-технической базы (АТБ) и прошел трудовой путь  до 

директора по работе с персоналом.
Родился в 1953 году.
Окончил Куйбышевский авиационный институт имени С.П. Королева в 1976 году по специальности «Эксплуатация самолетов и двигателей».

Имеет государственные и отраслевые награды: Нагрудный знак «Отличник Аэрофлота», Медаль ордена «За заслуги перед Отечеством», Почетная 
грамота Приволжского УГАН ФСНСТ. 

Владимир Васильевич
Печеркин
Директор по информационным технологиям и связи

С февраля 2008 года работает на данной должности.
Пришел на работу в июне 1987 года на должность аэродромного рабочего. В 1993 году начинает работать на должности инженера  электроника 

горагентства воздушных сообщений. В ноябре 1997 года становится начальником информационно   вычислительного отдела.
Родился в 1967 году.
Окончил Рижский институт инженеров гражданской авиации в 1991 году по специальности «Техническая эксплуатация авиационного радиоэлек-

тронного оборудования».
Имеет Благодарность Министра транспорта РФ, награжден Почетной грамотой  Министерства транспорта РФ.
                                               
Сергей Васильевич 
зюкин 
Директор по качеству 

С декабря 2013 года работает на данной должности.
Пришел на работу в авиапредприятие в апреле 1987 года инженером ОТК АТБ. В октябре 2000 года переведен начальником смены цеха оперативно-

технического обслуживания. В декабре 2005 года назначен начальником отдела сертификации экземпляра ВС АТБ. В мае 2007 года – начальник отдела 
поддержания летной годности ВС. С августа 2010 года занимает должность начальника производства по техническому обслуживанию отечественных 
воздушных судов.

Родился в 1964 году.
В 1987 году окончил Куйбышевский Ордена Трудового Красного Знамени авиационный институт имени академика С.П. Королева по специальности 

«Эксплуатация летательных аппаратов и двигателей».
Имеет благодарность Министра транспорта РФ, награжден Почетной грамотой  Министерства транспорта РФ.
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Профессиональная переподготовка и повышение квалификации

В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.12.2009 года       
№ 1011 авиакомпанией ORENAIR продолжается реализация мероприятий по переподготовке, повы-
шению квалификации и сертификации работников авиакомпании.

В Обществе успешно продолжается обучение летного и технического состава на зарубежные 
типы воздушных судов. 

ORENAIR проводит обучение специалистов всех служб за счет средств авиакомпании, согласно 
плана по кадровой работе до 2020 года. 

Для пилотов и инженеров гражданской авиации действуют программы обучения по специаль-
ностям: «Летная эксплуатация воздушных судов», «Техническая эксплуатация летательных аппаратов 
и двигателей» в средних и высших авиационных учебных заведениях с дальнейшим их трудоустрой-
ством в авиакомпании. В 2013 году окончили образовательные вузы по направлению авиакомпании: 
среднее профессиональное образование – 1 чел., высшее профессиональное – 2 чел. 

Более 7 % работников авиакомпании обучаются в высших учебных заведениях, из них около 2% 
сотрудников обучаются в специальных учебных заведениях гражданской авиации. 

В 2013 году Летный состав продолжил переподготовку в учебных центрах «БОИНГ»: проведена  
переподготовка на Боинг 737 ( NG) – 18 экипажей,  на Боинг 777 – 9 экипажей. На базе СПб ГУГА прош-
ли теоретическую и практическую подготовку 24 экипажа.    

Работники технического комплекса в соответствии с планом технической учебы прошли под-
готовку и переподготовку в центрах подготовки специалистов гражданской авиации: Приволжском 
УТЦ, FLTECHNICS, AMIKON. По программе: «Авиационный технический английский» – METЕК на базе 
авиакомпании. Общее количество инженерно-технического состава прошедших обучение в 2013 году  
составило 138 чел. 

В 2013 году в службу бортпроводников было принято на первоначальную подготовку и обучено 
на базе авиакомпании в соответствии с профессиональной подготовкой – 109 чел.   

В 2013 году авиапредприятие предоставило 46 рабочих мест студентам и учащимся различ-
ных учебных заведений для прохождения производственной практики. После прохождения практики             
в 2013 году было трудоустроено 9 чел. 

ORENAIR тесно сотрудничает с биржей труда города Оренбурга по вопросам трудоустройства 
граждан, ищущих работу в авиапредприятие.
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Социальная политика

Основными задачами в реализации социальной программы являются:
• стабильная и высокоэффективная работа авиакомпании, 
• качественный кадровый состав коллектива, 
• развитие и укрепление трудовых отношений. 
Успешная реализация кадровой политики обусловлена обеспечением социальных гарантий и 

льгот для работников и созданием благоприятного микроклимата внутри коллектива.
ORENAIR предоставляет сотрудникам социальный пакет, который включает в себя дополнитель-

ные социальные выплаты, медицинское обеспечение и страхование, служебный транспорт и автосто-
янки. 

Сотрудники авиакомпании имеют право в зависимости от выслуги лет воспользоваться льгот-
ными тарифами для приобретения билетов на регулярные рейсы авиакомпании. В 2013 году разрабо-
тано новое положение по использованию льготных билетов для сотрудников авиакомпании.

Для иногороднего летного состава предоставляются жилищные условия на время заключения 
контракта.

Для организации отдыха детей сотрудников авиакомпания предоставляет льготы на путевки в 
детские лагеря.  

Особое внимание в авиакомпании уделяется здоровью сотрудников.
Была проведена вакцинация сотрудников от сезонного гриппа за счет средств авиапредприятия, 

проводились профосмотры сотрудников технического комплекса, летного состава и бортпроводников. 
55 сотрудника ORENAIR прошли курс санаторно курортного лечения. 60 детей сотрудников за 

летний сезон 2013 года отдохнули в детских оздоровительных лагерях: «Самородово», «Энергетик», 
«Зарница» и палаточный лагерь «Прометей» и лагерь дневного пребывания «Газовик».

В целом социальная и кадровая политика ORENAIR остается лояльной и позитивно-
ориентированной в отношении коллектива авиакомпании.
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Среднесписочная численность персонала

* В 2010 г. произошло разделение 
на авиакомпанию и аэропорт

0
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2012 2013

2 091
2 345

Кадровая политика
 Персонал авиакомпании является главным гарантом безопасности, надежности авиаперевозок 
и качества предоставляемых услуг ORENAIR. Ответственное отношение к работе создает необходимые 
предпосылки для удовлетворения требований самых требовательных пассажиров. Работа всех отде-
лов и подразделений согласована и слажена, каждый сотрудник знает и исполняет свои должностные 
обязанности, проявляя инициативу и дисциплинированность. 
 Доверие, которое сегодня оказывают ORENAIR пассажиры, – результат качественной работы 
двухтысячного коллектива авиакомпании.

 Всего допущено к полётам на ВС типа Бо-
инг-737 – 271 человек лётного состава, из них 36 чело-
век командно-лётного состава, 78 командиров ВС, 157 
вторых пилотов.
 Всего допущено к полётам на ВС типа Бо-
инг-777 – 52 человека лётного состава, 11 пилотов-
инструкторов,  21 командиров ВС, 20 вторых пилотов.
 Получили допуск на данный тип ВС 1125 борт-
проводников (с учетом командно-руководящего, летно-
инструкторского состава, специалистов отдела летных 
стандартов, инспекции по безопасности полетов).
 Квалификация пилотов отвечает требованиям 
JAR и FAR.
 Уменьшение численности пилотов и бортпро-
водников связано с переучиванием членов экипажей 
Ту-154 на воздушные суда иностранного производства
типа Boeing, окончанием, выводом и списанием ВС 
типа Ту-154 из эксплуатации, а также естественным 
выбытием специалистов в связи с достижением пенси-
онного возраста.

Структура персонала по категориям

Период

2012 год 
2013 год

рабочие

1283-54%
1347-54%

специалисты

828-35%
900-36%

руководители

255-11%
262-10%

Списочная численность 
на конец года

2366
2509

Списочная численность работников по основным профессиям *

Виды 

Командиры воздушных судов и вторые пилоты,
пилоты

Другой летный состав

Бортпроводники

Персонал технического обслуживания и ремонта
Итого

2013

318

5

1125

200
1648

2012

321

3

1130

165
1619

на 31.12на 31.12

ед. измерения - чел.

* Сведения указаны с учетом командно-руководящего, летно-инструкторского состава, 
специалистов отдела летных стандартов, инспекции по безопасности полетов.
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Охрана труда

В ОАО «Оренбургские авиалинии» сформирована система охраны труда, которая направлена 
на снижение производственного травматизма, а также на профилактику и своевременное выявление 
профессиональных заболеваний.

Мероприятия по охране труда сформированы и реализуются, согласно нормам действующего 
законодательства. На финансирование мероприятий по улучшению условий и охраны труда в 2013 
году в ОАО «Оренбургские авиалинии» по всем источникам финансирования направлено 16,1 млн. руб. 

В Обществе выполняется требование Коллективного договора в части выделения на мероприя-
тия по улучшению условий и охраны труда не менее 0,2 % от суммы затрат на производство продукции 
(работ, услуг).

В ОАО «Оренбургские авиалинии» в 2013 г. проведена аттестация рабочих мест по условиям 
труда, имеются материалы аттестации рабочих мест по условиям труда.

Организовано проведение предварительных (при поступлении на работу) и периодических ме-
дицинских осмотров, а так же предоставление путевок на санаторно-курортное лечение. В 2013 году на 
проведение медицинских осмотров выделено 4,1 млн. руб. На санаторно-курортное лечение направле-
но 55 работников Общества, на общую сумма 2,1 млн. руб.

Летный состав, бортпроводники, инженерно-технический состав, обслуживающий персонал 
обеспечиваются форменной одеждой, спецодеждой и средствами индивидуальной защиты. На при-
обретение специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты Обще-
ством затрачено  1,3 млн. руб. В Авиакомпании оборудованы гардеробные для хранения спецодежды, 
спецобуви и других СИЗ. Своевременно осуществляется стирка специальной одежды,  ведутся личные 
карточки учет выдачи СИЗ с росписями работников, подтверждающих выдачу работникам специальной 
одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты в соответствии с действующими 
нормами. На приобретенную специальную одежду и другие СИЗ имеются сертификаты соответствия.

В 2013 году Обществом приобретена и активно используется Учебно-информационная систе-
ма «Охрана труда», разработанная совместно ФГУ «ВНИИ охраны и экономики труда» г. Москва и 
НОУ «Центр охраны труда» г. Оренбург. Учебно-информационная система позволяет самостоятельно 
изучить учебный курс по охране труда, необходимый для прохождения аттестации для руководителей 
и специалистов Авиакомпании. Учебно-информационная система также позволяет проконтролировать 
степень усвоения материала и затем провести экзамен. Программа прошла экспертную оценку в ФГУ 
«ВНИИ охраны и экономики труда» и рекомендована им для широкого использования при проведении 
обучения и аттестации по программе охраны труда в организациях РФ.  

В ходе проведения в 2013 году ежегодного инспекционного контроля работ по охране труда 
грубых нарушений не выявлено.
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Учебный центр

АУЦ ОАО «Оренбургские авиалинии» осуществляет образовательную деятельность по видам 
дополнительного профессионального обучения. В 2013 году АУЦ продолжил реализацию программ 
подготовки, переподготовки и повышения квалификации специалистов Общества. Обучение по раз-
личным видам дополнительного профессионального образования прошли в общей сложности 499 
слушателей, в том числе 157 чел. по программе первоначальной подготовки кабинных экипажей ВС 
Боинг-737.   

Для обеспечения реализации международных стандартов ИКАО по уровню владения англий-
ским языком членами летных экипажей в АУЦ планомерно осуществляются мероприятия по обучению 
английскому авиационному языку, подготовке к сдаче квалификационного теста RELTA. В 2013 году 
повысили свою квалификацию 111 пилотов и 25 чел. инженерно-технического состава, прошли квали-
фикационное тестирование 138 пилотов.  

Ведется работа по программному и методическому, техническому обеспечению образовательно-
го процесса. Дополнительно разработаны и утверждены в Управлении летной эксплуатации Росавиа-
ции 4 программы подготовки, переподготовки, повышения квалификации членов летного и кабинного 
экипажей с целью расширения образовательной деятельности и в соответствии с потребностями авиа-
компании. Основополагающая цель учебных программ – подготовка специалиста для самостоятельной 
работы в производственных условиях, совершенствование и поддержание его профессиональной под-
готовленности. 

Продолжая ориентироваться на высокие стандарты подготовки авиаспециалиста, совершен-
ствование и развитие его уровня профессиональной подготовки АУЦ ОАО «Оренбургские авиалинии» 
подали заявку на членство в Ассоциацию авиационных учебных центров.

 В 2014 году планируется продолжить совершенствование комплексной системы по обеспече-
нию и управлению качеством в образовательной деятельности АУЦ. Основной задачей АУЦ является 
создание и обеспечение условий качественного проведения учебного процесса, в результате кото-
рого совершенствуется профессиональное мастерство авиационных специалистов, что в свою оче-
редь является вкладом в приоритетное направление ORENAIR – обеспечение безопасности полетов. 
В связи с расширением объема образовательной деятельности планируется создание и оснащение 
новых классов профессиональной подготовки, пополнение фонда учебно-методической литературой, 
обучающими компьютерными программами по преподаваемым дисциплинам, вводом в строй полно-
пилотажного и  тренажера по аварийно-спасательной подготовке.
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2.6. Cоциальная ответственность

Проблема охраны окружающей среды стоит перед ORENAIR как одна из 
приоритетных.

Охрана окружающей среды с каждым годом имеет огромное влияние на 
конкуренцию во всех областях, включая воздушный транспорт и авиастроение. 
Экономические нормы, применяемые как в Европе, так и за ее пределами, с 
каждым годом становятся более жесткими и эффективными.

Принимая во внимание принятие Евросоюзом решения о так называемой 
«остановке часов» (приостановке процесса включения авиации в единую евро-
пейскую систему торговли квотами на выбросы парниковых газов (EU ETS) в 
части расчётов между эксплуатантами и странами Евросоюза экологическими 
разрешениями) в ORENAIR продолжается процесс только сбора информации и 
предоставления в Отдел защиты окружающей среду Министерства окружаю-
щей среды, энергии и изменения климата Греческой Республики верифициро-
ванных французской аудиторской компанией VerifAvia годовых отчётов.

ORENAIR вела строгий учёт выбросов парниковых газов по рейсам в/из, 
внутри и между странами ЕС, выполненным в 2013 году.

Ответственность перед обществом и будущими поколениями за сохране-
ние окружающей природной среды определяет повышенное внимание ORENAIR 
к вопросам энергетической и экологической эффективности и минимизации 
воздействия на окружающую природную среду. 

Авиационный шум, выбросы вредных веществ, звуковой удар, электро-
магнитные излучения - все это факторы отрицательного воздействия.

В настоящее время ОАО «Оренбургские авиалинии» эксплуатирует  са-
молеты, эксплуатация которых предусматривает максимально возможное сни-
жение влияния перечисленных факторов на окружающую среду.

Участие в общественной и социальной жизни является неотъемлемой частью деятельности ави-
акомпании.

Ежегодно авиакомпания проводит политику в отношении групп населения, требующих поддержки.
В рамках данных программ предоставляются льготные тарифы для пенсионеров и ветеранов, 

социально не защищенной категории граждан, участие в общественно значимых мероприятиях и ока-
зание спонсорской помощи школам и детским центрам.

Для сотрудников авиакомпании профкомом были организованы праздничные мероприятия:       
в честь 23 февраля, 8 марта, 9 мая, Нового года, в течение года предоставлялись бесплатные билеты 
на концерты звезд российской эстрады, детские спектакли. 

Представители авиакомпании принимали участие в праздновании Дня космонавтики, Дня По-
беды, Дня города и др. 

В период летних каникул авиакомпанией были организованы экскурсии для школьников, кото-
рые помогли детям узнать об истории и деятельности гражданской авиации.

Ежегодной традицией является поздравление с Новым годом пенсионеров, ветеранов, воспи-
танников детских домов Оренбургской области.

На предприятии был организован сбор средств для пострадавших на Дальнем Востоке. 
С ноября 2013 года в Оренбургской области действует благотворительная акция «Крылья до-

бра», направленная на поддержку социально незащищенных граждан. Она проводится министерством 
социального развития Оренбургской области и ОАО «Оренбургские авиалинии». В рамках соглашения 
осуществляется поддержка граждан, нуждающихся в особой заботе государства. Это пенсионеры, инвали-
ды, малоимущие семьи, люди, попавшие в трудную жизненную ситуацию.

Экология

благотворительность и общественная деятельность

Ограничение выбросов в атмосферу
В ОRENAIR продолжают действовать принятые ранее программы по 

экономии топлива и переход к эксплуатации более экономичных, топливо-
эффективных воздушных судов типа Боинг. Весь парк воздушных судов авиа-
компании соответствует нормам ICAO по шуму и выбросам загрязняющих 
веществ в атмосферу. Кроме того, в авиакомпании регулярно проводится про-
изводственный экологический контроль.

Повышение экологической ответственности
Государственная политика в области авиационной экологии объектов 

гражданской авиации основывается на контроле состояния окружающей сре-
ды при функционировании объектов и проведении природоохранных меро-
приятий.

В 2013 году в подразделениях ОАО «Оренбургские авиалинии» прово-
дилась работа по сбору данных об утилизации отходов производства и потре-
бления, расходах бензина, реактивного и дизельного топлива. На основании 
полученных данных, а также с учетом утвержденных для компании нормативов 
выбросов и лимитов на размещение отходов, ежеквартально проводились рас-
четы за негативное воздействие на окружающую природную среду, которые 
передавались в территориальное управление Росприроднадзора.

Утилизация отходов производства и потребления
В ОRENAIR осуществляется накопление 37 видов отходов, образующих-

ся в результате деятельности компании. Каждый вид отходов предприятия со-
бирается и хранится до сдачи на специализированные предприятия с учетом 
требований нормативных документов. 

В 2013 году авиакомпания заключила договора с различными органи-
зациями, имеющими лицензии по сбору, использованию, обезвреживанию, 
транспортировке, размещению отходов I-IVклассов опасности.
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СИСтеМА КОрПОрАтИВНОГО УПрАВлеНИя ОАО «ОреНбУрГСКИе АВИАлИНИИ» 

Корпоративное управление ОАО «Оренбургские авиалинии» осуществляется следующими орга-
нами управления и контроля:

Общее собрание акционеров,
Совет директоров,
Генеральный директор,
Правление,
Ревизионная комиссия.
Высшим органом управления ОАО «Оренбургские авиалинии» является общее собрание акцио-

неров.         
Совет директоров ОАО «Оренбургские авиалинии» осуществляет общее руководство деятельно-

стью ОАО «Оренбургские авиалинии», за исключением решения вопросов, отнесенных к компетенции 
общего собрания акционеров. 

Руководство текущей деятельностью ОАО «Оренбургские авиалинии» осуществляется едино-
личным исполнительным органом ОАО «Оренбургские авиалинии» – генеральным директором и кол-
легиальным исполнительным органом ОАО «Оренбургские авиалинии» – Правлением. Генеральный 
директор и Правление подотчетны Совету директоров и общему собранию акционеров Общества. Ге-
неральный директор осуществляет также функции Председателя Правления.

Ревизионная комиссия ОАО «Оренбургские авиалинии», избираемая общим собранием акцио-
неров, осуществляет контроль за финансово-хозяйственной деятельностью ОАО «Оренбургские авиа-
линии».

Система корпоративного управления ОАО «Оренбургские авиалинии» постоянно совершенству-
ется путем разработки новых и изменения действующих внутренних корпоративных документов, раз-
работки на их основе и практического применения локальных нормативных документов о регулирова-
нии отдельных процессов корпоративного управления.

В 2013 году единственным акционером ОАО «Оренбургские авиалинии» был принят ряд реше-
ний по вопросам, относящимся к компетенции общего собрания акционеров: об утверждении устава 
Общества в новой редакции, об утверждении Положения о Правлении Общества, об избрании чле-
нов Совета директоров и Ревизионной комиссии Общества, об утверждении аудитора Общества, об 
утверждении годового отчета Общества за 2012 год и годовой бухгалтерской отчетности Общества по 
результатам 2012 финансового года, о распределении прибыли и убытков Общества по результатам 
2012 финансового года, об одобрении крупной сделки.

СОВет ДИреКтОрОВ 
Совет директоров осуществляет общее руководство деятельностью ОАО «Оренбургские авиали-

нии», действуя в интересах Общества и его акционеров. 
Ключевыми приоритетами в работе Совета директоров являются обеспечение долгосрочного 

устойчивого развития ОАО «Оренбургские авиалинии», обеспечение контроля за деятельностью ис-
полнительных органов Общества и эффективного взаимодействия между органами управления Обще-
ства, соблюдение и защита прав и законных интересов акционеров Общества.

В 2013 году Совет директоров провел 30 заседаний, на которых были рассмотрены вопросы и 
приняты решения по различным направлениям деятельности ОАО «Оренбургские авиалинии».

 Наиболее значимыми в деятельности Совета директоров ОАО «Оренбургские авиалинии» в 
2013 году были следующие вопросы: 

- определение стратегии развития и утверждение планов финансово-хозяйственной деятель-
ности Общества,

- развитие парка воздушных судов Общества путем его пополнения за счет приобретения на 
условиях операционного лизинга топливоэффективных самолетов,

- определение безопасности полетов и их регулярности,
- одобрение сделок, отнесенных к компетенции Совета директоров в соответствии с законода-

тельством и уставом Общества,
- обеспечение информационной открытости закупочной деятельности Общества,
- реализация проекта интеграции Общества в Группу «Аэрофлот».

СОСтАВ СОВетА ДИреКтОрОВ ОАО «ОреНбУрГСКИе АВИАлИНИИ» 
в соответствии с решением единственного акционера ОАО «Оренбургские авиалинии» от 

28.06.2013 (по состоянию на 31.12.2013)

САПрЫКИН Дмитрий Петрович
Родился в 1974 году в городе Москве. 
В 1996 году окончил Московскую государственную юридическую академию по специальности 

«юриспруденция», кандидат юридических наук (2000 год). 
В 2001 году окончил Cornell Law School. 
В 1996 – 1998 годах – ведущий юрисконсульт Банка «МЕНАТЕП». 
С 2001 по 2004 год работал в должностях начальника отдела, директора департамента по слия-

ниям, поглощениям и рынкам капитала ОАО «Мобильные телесистемы». 
С 2004 по 2006 год – заместитель генерального директора по корпоративным отношениям и 

финансам ЗАО «Скай Линк», 

ЦеННЫе бУМАГИ И уставНЫЙ КАПИтАл

уставный капитал ОАО «Оренбургские авиали-
нии» по состоянию на 31.12.2013 составлял 665 503 
000 руб. и состоял из 6 655 030 штук обыкновенных 
именных бездокументарных акций номинальной стои-
мостью 100 руб. каждая. 

Государственный регистрационный номер выпу-
ска обыкновенных акций ОАО «Оренбургские авиали-
нии»: 1-01-04601-Е. 

Дата государственной регистрации выпуска 
обыкновенных акций ОАО «Оренбургские авиалинии»: 
24.02.2011. 

В 2013 году выпуски и размещение дополни-
тельных акций ОАО «Оренбургские авиалинии» не осу-
ществлялись.

По состоянию на 31.12.2013 ОАО «Оренбургские 
авиалинии» не имело привилегированных акций.

В период с 01.01.2013 по 31.12.2013 единствен-
ным акционером ОАО «Оренбургские авиалинии» яв-
лялось ОАО «Аэрофлот».
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с 2006 по 2007 год – генеральный директор ОАО «Московская Сотовая Связь», 
с 2007 по 2009 год – директор департамента сопровождения сделок – заместитель руководителя 

комплекса по правовым вопросам ОАО «Акционерная финансовая корпорация «Система». 
С 2009 года – заместитель генерального директора по правовым и имущественным вопросам 

ОАО «Аэрофлот».
С 2013 по н.в. – занимает должность заместителя генерального директора по продажам и иму-

щественным вопросам ОАО «Аэрофлот».
Доли в уставном капитале ОАО «Оренбургские авиалинии» не имеет.

зЮКИН Виктор Петрович
Родился в 1964 году.
В 1987 году окончил Куйбышевский Ордена Трудового Красного Знамени авиационный институт 

имени академика С.П. Королева по специальности «эксплуатация летательных аппаратов и двигателей». 
После окончания авиационного института начал свою трудовую деятельность в Оренбургском 

объединенном авиаотряде: с апреля 1987 года по ноябрь 1990 года работал в должности инженера 
отдела технического контроля авиационно-технической базы. 

С  ноября 1990 года ноябрь 2008 года занимал должности начальника смены цеха оперативно-
технической базы Оренбургского объединенного авиаотряда, Государственного Оренбургского авиапред-
приятия, ГУАП «Оренбургские авиалинии», начальника технического отдела авиационно-технической 
базы, начальника отдела инженерно-технического обеспечения службы по эксплуатации ВС зарубежно-
го производства, начальника отдела технического контроля ФГУП «Оренбургские авиалинии».

С ноября 2008 года – заместитель генерального директора – директор технического комплекса 
ФГУП «Оренбургские авиалинии», ОАО «Оренбургские авиалинии».

С 02 июля 2013 по н.в. – занимает должность генерального директора ОАО «Оренбургские авиалинии».
Доли в уставном капитале ОАО «Оренбургские авиалинии» не имеет.

НелЮбИН Дмитрий евгеньевич
Родился в 1974 году.
В 1996 году окончил Московскую государственную юридическую академию по специальности 

«юриспруденция».
С 1998 по 2000 год работал главным юрисконсультом в ТОО «ДиАл и партнеры».
С 2000 по 2001 год – старший эксперт в ОАО «Суал-Холдинг». 
В 2001 году руководил отделом в ООО «Иден-М», был юрисконсультом в Центральной клиниче-

ской больнице им. Н.А.Семашко МПС России.
С 2001 по 2002 год – юрисконсульт в ЗАО «Сити-Энерго». 
В 2002 году работал ведущим юрисконсультом в ОАО «Всероссийский институт стали и сплавов». 

С 2002 по 2003 год возглавлял отдел в ООО «АйЭлСи-Консалтинг». 
С 2003 по 2006 годы – главный специалист в ОАО «Мобильные телесистемы».
В 2006 году руководил департаментом корпоративных финансов в ЗАО «Скай Линк». 
С 2006 по 2007 год – заместитель генерального директора - директор по корпоративному управ-

лению в ОАО «Московская сотовая связь».
С 2007 по 2009 год возглавлял управление в ОАО АФК «Система». 
С 2009 по 2010 год – директор юридического департамента ОАО «Аэрофлот».
С 2010 по н.в. – занимает должность директора департамента корпоративного управления ОАО 

«Аэрофлот».   
Доли в уставном капитале ОАО «Оренбургские авиалинии» не имеет.

бАтАНОВ Иван Геннадьевич
Родился в 1980 году.
В 2002 году окончил Финансовую академию при Правительстве РФ по специальности «бухгал-

терский учет, анализ и аудит».
С 2001 по 2006 год работал в должностях ведущего эксперта, заместителя начальника отдела 

управления доходами (Европа) департамента управления доходами ОАО «Аэрофлот».
С 2006 по 2009 год – начальник отдела альянсов и коммерческих соглашений с авиакомпаниями 

дальнего зарубежья департамента внешних связей и альянсов ОАО «Аэрофлот».
С августа 2009 по н.в. – занимает должность заместителя директора департамента управления 

сетью и доходами ОАО «Аэрофлот».
Доли в уставном капитале ОАО «Оренбургские авиалинии» не имеет.

ГОреСлАВСКИЙ Алексей Александрович
Родился в 1972 году.
В 1998 году окончил Московский государственный институт международных отношений (уни-

верситет иностранных дел РФ) по специальности ЮРИСТ-международник.
В 2008 году окончил Финансовую академию при Правительстве РФ по специальности экономист.
С 2005 по 2006 год работал в должности начальника юридического отдела ООО «УНИКУМ СПМ».
С 2006 по 2007 год – главный юрисконсульт ООО «Холдинговая компания РЕСО».
В 2007 году – Директор Представительства Компании с ограниченной ответственностью РМЭ 

Менеджмент Лимитед».
С 2007 по 2008 год работал в должностях директора, советника аппарата президента ЗАО «Ре-

нова Медиа».
С 2008 по 2009 год – начальник управления проектов по слияниям и поглощениям ОАО «Акцио-

нерная финансовая корпорация  «Система».
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С 2009 года по настоящее время – работает в ОАО «Аэрофлот». 
С 2013 по н.в. – советник заместителя генерального директора по финансам и управлению се-

тью и доходами ОАО «Аэрофлот».
Доли в уставном капитале ОАО «Оренбургские авиалинии» не имеет.

В 2013 году произошли следующие изменения в составе Совета директоров ОАО «Оренбургские 
авиалинии»:

В период с 01.01.2013 по 02.04.2013 Совет директоров действовал в составе, избранном ре-
шением единственного акционера ОАО «Оренбургские авиалинии» от 29.06.2012 (Сапрыкин Дмитрий 
Петрович, Нелюбин Дмитрий Евгеньевич, Портников Борис Александрович, Батанов Иван Геннадьевич, 
Шилина Елена Николаевна).

В период с 02.04.2013 по 28.06.2013 Совет директоров действовал в составе, избранном реше-
нием единственного акционера Общества от 02.04.2013. Из состава Совета директоров выбыли Пор-
тников Борис Александрович и Шилина Елена Николаевна, членами Совета директоров были избраны 
Зюкин Виктор Петрович и Гореславский Алексей Александрович.

В период с 28.06.2013 по 31.12.2013 Совет директоров Общества действовал в составе, избран-
ном решением единственного акционера Общества от 28.06.2013 (Сапрыкин Дмитрий Петрович, Нелю-
бин Дмитрий Евгеньевич, Зюкин Виктор Петрович,  Батанов Иван Геннадьевич, Гореславский Алексей 
Александрович).

Специализированных комитетов при Совете директоров ОАО «Оренбургские авиалинии» в 2013 
году не утверждалось.

 

ПрАВлеНИе         
21.02.2013 решением единственного акционера ОАО «Оренбургские авиалинии» была утвержде-

на новая редакция устава Общества, предусматривающая наличие одновременно единоличного испол-
нительного органа (генеральный директор) и коллегиального исполнительного органа (Правление), 
осуществляющих руководство текущей деятельностью Общества и подотчетных Совету директоров      
и общему собранию акционеров Общества. 

Согласно указанной редакции устава определение количественного и персонального состава 
Правления, а также досрочное прекращение полномочий членов Правления осуществляется по ре-
шению Совета директоров. Генеральный директор одновременно является председателем Правления.

В связи с внесением в устав Общества вышеуказанных изменений, решением Совета директоров 
от 28.02.2013 было образовано Правление ОАО «Оренбургские авиалинии». 

В 2013 году Правление провело 55 заседаний, на которых были рассмотрены вопросы и при-
няты решения по различным направлениям текущей деятельности ОАО «Оренбургские авиалинии»,                  

в т.ч. были одобрены более 300 сделок, отнесенных к компетенции Правления в соответствии с уста-
вом Общества и Положением о Правлении.

СОСтАВ ПрАВлеНИя ОАО «ОреНбУрГСКИе АВИАлИНИИ» 
по состоянию на 31.12.2013

зЮКИН Виктор Петрович
Родился в 1964 году.
В 1987 году окончил Куйбышевский Ордена Трудового Красного Знамени авиационный институт 

имени академика С.П. Королева по специальности «эксплуатация летательных аппаратов и двигателей». 
После окончания авиационного института начал свою трудовую деятельность в Оренбургском 

объединенном авиаотряде: с апреля 1987 года по ноябрь 1990 года работал в должности инженера 
отдела технического контроля авиационно-технической базы. 

С  ноября 1990 года ноябрь 2008 года занимал должности начальника смены цеха оперативно-
технической базы Оренбургского объединенного авиаотряда, Государственного Оренбургского 
авиапредприятия, ГУАП «Оренбургские авиалинии», начальника технического отдела авиационно-
технической базы, начальника отдела инженерно-технического обеспечения службы по эксплуатации 
ВС зарубежного производства, начальника отдела технического контроля ФГУП «Оренбургские авиа-
линии».

С ноября 2008 года – заместитель генерального директора – директор технического комплекса 
ФГУП «Оренбургские авиалинии», ОАО «Оренбургские авиалинии».

С 02 июля 2013 года занимает должность генерального директора ОАО «Оренбургские авиа-
линии».

Доли в уставном капитале ОАО «Оренбургские авиалинии» не имеет.

СИДОрОВ Вадим евгеньевич
Родился в 1979 году.
В 2002 году окончил Дальневосточную государственную академию экономики и управления по 

специальности «финансы и кредит».
С 1999 по 2001 год работал в должности бухгалтера ЗАО НКО «Межбанковский расчетный центр».
С 2001 по 2003 год – менеджер ЗАО «Компания Владивосток Девелопмент».
С 2003 по 2004 год – специалист КГП «Примавтодор».
В 2004 году работал в должности начальника финансового отдела КГУП «Примтеплоэнерго».
С 2004 по 2007 год занимал должность финансового директора ОАО «Дальэнергострой».
С 2007 по 2009 год – заместитель генерального директора по экономике и финансам ОАО «Да-

льэнергомонтаж».
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Все вышеуказанные сделки, одобренные Со-
ветом директоров и единственным акционером ОАО 
«Оренбургские авиалинии», обеспечивают хозяйствен-
ную и коммерческую деятельность ОАО «Оренбургские 
авиалинии» и его корпоративные интересы.

В 2013 году ОАО «Оренбургские авиалинии» не 
совершало сделок с заинтересованностью, подлежа-
щих одобрению уполномоченными органами управле-
ния Общества в соответствии с положениями главы XI 
Федерального закона «Об акционерных обществах».

СВеДеНИя О СОблЮДеНИИ ОбЩеСтВОМ реКО-
МеНДАЦИЙ КОДеКСА КОрПОрАтИВНОГО ПОВеДеНИя

ОАО «Оренбургские авиалинии» соблюдает в 
своей деятельности рекомендации Кодекса корпора-
тивного поведения ФКЦБ РФ.

ОтЧет О ВЫПлАте ОбЪяВлеННЫХ (НАЧИСлеН-
НЫХ) ДИВИДеНДОВ ПО АКЦИяМ ОбЩеСтВА

В 2013 году решение о выплате дивидендов по 
акциям ОАО «Оренбургские авиалинии» не принима-
лось.

С 2010 года по настоящее время – советник заместителя генерального директора ОАО «Аэро-
флот».

С 2010 года по 2012 год работал в должности заместителя генерального директора по экономи-
ке и финансам ОАО «Владивостокавиа».

С 2012 года занимает должность заместителя генерального директора по финансам и инвести-
циям ОАО «Оренбургские авиалинии».

Доли в уставном капитале ОАО «Оренбургские авиалинии» не имеет.

ЧИХАНЧИН Андрей Юрьевич
Родился в 1982 году.
В 2004 году окончил Академию бюджета и казначейства Министерства Финансов Российской 

Федерации по специальности Финансы и кредит, кандидат экономических наук (2007 год).
С 2003 по 2006 год работал в должностях финансового менеджера, экономиста ООО «Деревоо-

брабатывающая компания «Мекран».
С 2006 по 2008 год работал в должностях ведущего специалиста, заместителя начальника отдела 

маркетинга и внешнеэкономической деятельности ОАО «Бамтоннельстрой».
С 2008 по 2009 год – руководитель проекта управления транспорта Департамента инфраструк-

туры Государственной корпорации «Банк развития и внешнеэкономической деятельности (Внешэко-
номбанк)».

С 2009 года по настоящее время работает в ОАО «Аэрофлот».
С 2013 года занимает должность директора департамента корпоративных финансов ОАО «Аэро-

флот».
Доли в уставном капитале ОАО «Оренбургские авиалинии» не имеет.

реВИзИОННАя КОМИССИя  
Ревизионная комиссия, избираемая в составе трех человек общим собранием акционеров, осу-

ществляет контроль за финансово-хозяйственной деятельностью ОАО «Оренбургские авиалинии». 
Решением единственного акционера ОАО «Оренбургские авиалинии» от 28.06.2013 Ревизионная 

комиссия ОАО «Оренбургские авиалинии» была избрана в следующем составе:
- Маслов Александр Юрьевич – менеджер департамента внутреннего аудита ОАО «Аэрофлот»;
- Войтков Вячеслав Анатольевич – начальник отдела департамента корпоративных финансов 

ОАО «Аэрофлот»;
- Башмаков Сергей Анатольевич – ведущий эксперт департамента обеспечения экономической 

безопасности ОАО «Аэрофлот».
Члены Ревизионной комиссии не получали в отчетном периоде вознаграждение за работу в Ре-

визионной комиссии. 

АУДИтОр  ОАО «ОреНбУрГСКИе АВИАлИНИИ»
В качестве аудитора ОАО «Оренбургские авиалинии» для проведения обязательного аудита 

бухгалтерской (финансовой) отчетности Общества за 2013 год, решением единственного акционера 
Общества от 28.06.2013 было утверждено Закрытое акционерное общество «БДО».

СВеДеНИя О рАзМере ВОзНАГрАЖДеНИя ОрГАНОВ УПрАВлеНИя 
ОАО «ОреНбУрГСКИе АВИАлИНИИ»
Единственным членом органов управления Общества, который в течение 2013 года получал воз-

награждение за выполнение управленческих функций, является единоличный исполнительный орган 
(генеральный директор) Общества. 

Вознаграждение единоличного исполнительного органа определяется как фиксированная сум-
ма (ежемесячный оклад) в соответствии с трудовым договором. Также по итогам каждого квартала/
года в соответствии с решением Совета директоров генеральному директору может выплачиваться 
дополнительное вознаграждение. 

Информация в настоящем разделе годового отчета приведена с учетом требований соблюдения 
законодательства о персональных данных.

ПереЧеНь КрУПНЫХ СДелОК, СОВерШеННЫХ ОАО «ОреНбУрГСКИе АВИАлИНИИ» В  2013 ГОДУ

Наименование 
контрагента

ООО «Идеал-тур» 

PGS International 
Limited 

ООО «Идеал-тур»

Предмет сделки

Реализация 
авиаперевозок

Фрахтование 
воздушного судна

Реализация 
авиаперевозок

Цена сделки

Не превышает 
3 млрд. 134 млн. руб.

Не превышает 
3 млрд. 134 млн. руб.

Не превышает 
13 млрд. руб.

Орган управления Общества, принявший 
решение об одобрении сделки

Протокол заседания Совета директоров 
ОАО «Оренбургские авиалинии»                                
№ 14/2013 от 28.02.2013
Протокол заседания Совета директоров 
ОАО «Оренбургские авиалинии»                                                 
№ 14/2013 от 28.02.2013
Протокол  заседания Совета директоров 
ОАО «Оренбургские авиалинии»                                                                 
№ 2/2013 от 22.07.2013,
Решение единственного акционера 
ОАО «Оренбургские авиалинии»
№ 2/2013 от 22.07.2013



13
Годовой отчет

20

IV. ФИНАНСОВЫЙ ОтЧет
 4.1. Агрегированный бухгалтерский баланс 
 на 31 декабря 2011 года
 4.2. Пояснения и комментарии 
 к бухгалтерскому балансу
 4.3. расчет оценки стоимости чистых активов  
 ORENAIR 
 за 2011 год
 4.4. Агрегированный отчет о прибылях 
 и убытках ORENAIR за 2011 год
 4.5. Доходы от авиаперевозок 
 и выполненных услуг
 4.6. расходы от эксплуатационной 
 деятельности
 4.7. Финансовые результаты



/ годовой отчет / 2013

104
/ годовой отчет / orenair / 2013

105

4.1. Агрегированный бухгалтерский баланс ORENAIR 
      на 31 декабря 2013 года

№ п/п

1
2
3
4
5
6

1
2
3
4

5

6
7
8

Наименование показателя

АКтИВ
Нематериальные активы
Основные средства
запасы
Дебиторская задолженность
Денежные средства
Прочие активы
баланс

ПАССИВ
Уставный капитал
Добавочный капитал
резервный капитал 
Нераспределённая прибыль (непокрытый 
убыток) на начало года
Нераспределённая прибыль (непокрытый 
убыток) текущего года
заёмные средства
Кредиторская задолженность
Прочие пассивы
баланс 

На 31.12.2013 г.

36547
976576
335635

6851090
443025

1846815
10489688

665503
311207

0

-214107

588320
2100000
5968125
1070640

10489688

На 31.12.2012 г.

56997
499070
287017

4106257
176890

1925690
7051921

665503
311207
10244

-750056

525705
2000000
3584108

705210
7051921

(в тыс. руб.)

4.2. Пояснения и комментарии к бухгалтерскому балансу
Нематериальные активы
36 547 тыс.руб.

Основные средства
976 576 тыс.руб.

Запасы 
335 635 тыс.руб.

Дебиторская задолженность
6 851 090 тыс. руб.

Денежные средства
443 025 тыс.руб.

Прочие активы
1 846 815 тыс.руб. 

Представляют собой остаточную стоимость исключительных авторских прав на товарные знаки и фотографические произведения.

 
Включают первоначальную стоимость модернизации воздушных судов, авиадвигателей, зданий, передаточных сооружений, машин и 
оборудования и других объектов основных средств за минусом накопленного износа. Остаточная стоимость основных средств за от-
чётный период увеличилась на 477 506 тыс. руб. Увеличение произошло за счёт капитального строительства объектов ОС (ангар для 
ТО ВС типа BOING 737-NG, блочная модульная котельная АТБ и т. д.)

Сырьё, материалы и другие аналогичные ценности – 335 635 тыс. руб. Сальдо  по данным видам запасов возросло по сравнению с 
началом года в основном за счёт увеличения остатка запасных частей для ВС БОИНГ. Увеличение остатков по счёту учёта самолётных 
запчастей связано с созданием оборотного запаса запчастей, необходимого  для поддержания лётной годности.

Дебиторская задолженность делится на краткосрочную 3 488 648 тыс.руб. и долгосрочную – 3 362 442 тыс. руб. Состав краткосрочной 
дебиторской задолженности: 
1 256 649 тыс. руб. – задолженность по авансам, выданным поставщикам за товары и услуги,
1 547 423 тыс. руб. – задолженность покупателей и заказчиков,
230 253 тыс. руб. – задолженность бюджета (НДС к возврату), 
63 640 тыс. руб. – задолженность внебюджетных фондов (социального страхования, пенсионного обеспечения), 
1817 тыс. руб. – задолженность подотчётных лиц, 
92 тыс. руб. – задолженность персонала по прочим операциям, 
31 192 тыс. руб. – задолженность агентств по выручке,
315 734 тыс. руб. – задолженность по Интерлайн-договорам,
41 848 тыс. руб. – задолженность прочих дебиторов и кредиторов.  
Состав долгосрочной дебиторской задолженности: 
3 330 981 тыс. руб. – задолженность по авансам, выданным поставщикам за товары и услуги,
5829 тыс. руб. – задолженность покупателей и заказчиков,
13 450 тыс. руб. – задолженность персонала по прочим операциям, 
12 182 тыс. руб. – задолженность прочих дебиторов и кредиторов.
  
Увеличились на 266 135 тыс. руб. за счёт роста остатков на рублёвых и валютных счетах в банке.

Состав прочих активов:
1853 тыс. руб. – доходные вложения в материальные ценности,
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46 785 тыс. руб. – задолженность по авансам, выданным подрядчикам на капитальное строительство,
439 343 тыс. руб. – отложенные налоговые активы, 
249 тыс. руб. – НДС, не предъявленный к возмещению,
938 015 тыс. руб. – расходы будущих периодов (долгосрочные),
420 570 тыс. руб. –  расходы будущих периодов (краткосрочные).

Без изменений.

Без изменений.

Образовался из-за недостатка источников  формирования уставного капитала Общества по состоянию на 20.01.2011 года. В соответ-
ствии с п. 43 «Методических рекомендаций по формированию бухгалтерской отчётности при осуществлении реорганизации организа-
ций», утверждённых Приказом Минфина РФ от 20.05.2003г. №44н, уставный капитал Общества был сформирован за счёт:
• 50 000 тыс. руб. – уставный капитал по состоянию на 31.12.2010г;
• 2856 тыс. руб. – стоимость земельных участков согласно передаточному акту от 31.12.2010г;
• 2419 тыс. руб. – добавочный капитал по состоянию на 31.12.2010г;
• 7500 тыс. руб. – резервный капитал по состоянию на 31.12.2010г;
• 133 433 тыс. руб. – нераспределённая прибыль по состоянию на 31.12.2010г;
• -469 295 тыс. руб. – непокрытый убыток.

Финансовый результат за 2011г – чистый убыток в сумме 280 761 тыс. руб.
Резервный  капитал в сумме 10 244 тыс. руб. направлен на погашение убытка.
Финансовый результат за 2012г – чистая прибыль в сумме 525 705 тыс. руб.

Прибыль, полученная по итогам работы за 2013 год.

Заёмные средства долгосрочные – 2 100 000 тыс. руб. 
Необходимость заёмных средств вызвана отвлечением оборотных средств на авансы поставщикам услуг, на депозиты арендодателям 
воздушных судов и двигателей, а также в связи с погашением ранее полученных кредитных средств.

Долгосрочная кредиторская задолженность составляет 2 062 262 тыс. руб., в т.ч. долгосрочные обязательства по таможенным сборам – 
206 261 тыс. руб., прочая задолженность – 1 тыс. руб.

уставный капитал
665 503 тыс. руб.

Добавочный капитал
311 207 тыс. руб.

Нераспределённая прибыль 
(непокрытый убыток) 
прошлых лет 
- 214 107 тыс. руб.

Нераспределённая прибыль 
(непокрытый убыток) 
текущего года 
588 320 тыс. руб.

Заёмные средства
2 100 000 тыс. руб.

Кредиторская задолженность
5 968 125 тыс. руб.

Прочие пассивы
1 070 640 тыс. руб.

Краткосрочная кредиторская задолженность – 5 761 863 тыс. руб.
Состав краткосрочной кредиторской задолженности:
4 233 816 тыс. руб. – задолженность поставщикам,
1 013 660 тыс. руб. – авансы покупателей и заказчиков,
5144 тыс. руб. – текущая задолженность по процентам за кредит,
26 665 тыс. руб. –  текущая задолженность  перед бюджетом по налогам,
144 398 тыс. руб. – текущая задолженность перед персоналом по оплате труда,
186 тыс. руб. – текущая задолженность перед персоналом по прочим операциям,
310 568 тыс. руб. – краткосрочная задолженность по таможенным сборам,
27 426 тыс. руб. – задолженность перед прочими кредиторами.

Включают в себя отложенные налоговые обязательства в сумме 782 440 тыс. руб., резерв предстоящих расходов (задолженность по 
отпускам) – 165 848 тыс.руб.,  резерв предстоящих расходов (документы поступят после отчётной даты) – 118 398 тыс. руб., задолжен-
ность перед прочими кредиторами – 3954 тыс. руб. (алименты, депоненты, прочие исполнительные документы).
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4.4. Агрегированный отчёт о финансовых результатах 
      ОАО «Оренбургские авиалинии» за 2013 год

Показатели

Доходы
Выручка от основной деятельности
в том числе
Доходы от регулярных перевозок всего
в том числе
на внутренних рейсах
на международных рейсах
Доходы от нерегулярных перевозок всего*
в том числе
на внутренних рейсах
на международных рейсах
Прочая  реализация

Другие  доходы
Проценты к получению
Прочие доходы

расходы 
Себестоимость реализованных работ, услуг
Коммерческие расходы
Управленческие расходы
Проценты к уплате
Прочие расходы
Отложенные налоговые активы/обязательства
Текущий налог на прибыль и иные налоговые платежи
Чистая прибыль отчётного года

* Данные на стр. 60 (Сумма доходов от чартерных перевозок – 
14,6 млрд. руб. включает в себя сумму 0,5 млрд. руб. – доход за 
гарантированный налет часов, входящих в сумму строки «Прочая 
реализация», в соответствии со стандартами РСБУ.

2013

21 004 342

6 284 454

5 375 241
909 213

14 082 866

468 485
13 614 381

637 022

2 988
116 554

19 298 629
357 431
382 702
198 872
126 066

-167 399
-4 465

588 320

2012

17 715 434

5 338 817

4 608 861
729 956

12 207 308

498 583
11 708 725

169 309

1 955
52 541

15 798 643
361 922
351 507
204 810
289 876

-233 602
-3 865

525 705

(в тыс. руб.)

4.3. расчёт оценки стоимости чистых активов ORENAIR 
      за 2013 год 

1110
1150
1151
1160

1170,1240
1180,1185,1190

1210

1220
1230
1250

1155,1260

1410
1420,1440

1510
1520,1440,1441

1540
1550

36 547
533 360
443 216

1 853

1 424 143
335 635

249
6 851 090

443 025
420 570

10 489 688

2 100 000
782 440

5 968 125

284 246
3 954

9 138 765
1 350 923

56 997
494 603

4 467
2 124

1 356 949
287 017
107 859

4 106 257
176 890
458 758

7 051 921

1 700 000
494 505
300 000

3 584 106

207 622
3 085

6 289 318
762 603

1. Нематериальные активы
2. Основные средства
3. Незавершённое строительство 
4. Доходные вложения в материальные ценности
5. Долгосрочные и краткосрочные финансовые вложения
6. Прочие внеоборотные активы
7. Запасы 
8. Налог на добавленную стоимость по приобретённым ценностям
9. Дебиторская задолженность
10. Денежные средства
11. Прочие оборотные активы
12. Итого активы, принимаемые к расчёту 
 (сумма данных пунктов 1-11)
13. Долгосрочные обязательства по займам и кредитам
14. Прочие долгосрочные обязательства
15. Краткосрочные обязательства по займам и кредитам
16. Кредиторская задолженность
17. Задолженность участникам (учредителям) по выплате доходов
18. Резервы предстоящих расходов
19. Прочие краткосрочные обязательства
20. Итого пассивы, принимаемые к расчёту (сумма данных пунктов 13-19)
21. Стоимость чистых активов акционерного общества (итого активы,   
 принимаемые к расчёту (стр.12) минус итого пассивы, принимаемые 
 к расчёту (стр.20))

 Стоимость чистых активов по сравнению с началом года увеличилась на 588 320 тыс. руб. Расчёт стоимости чистых активов произведён в соответствии 
с приказом Минфина РФ №10н и Федеральной комиссии по рынку ценных бумаг № 03-06/пз от 29.01.2003г «Об утверждении Порядка оценки стоимости чистых 
активов акционерных обществ».

Наименование показателя

АКтИВЫ

Код строки
бух. баланса

На 31.12.
2012 г.

На 31.12.
2013 г.

(в тыс. руб.)
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4.6. расходы от эксплуатационной деятельности 

Расходы авиакомпании от эксплуатационной деятельности за 2013 год составили 20 038 762 
тыс. руб. и возросли по сравнению с 2012 годом на 21,4% (+3 526 690 тыс. руб.).

Структура эксплуатационных расходов в 2013 году по 
основным группам затрат: 27,9% – расходы на авиационное 
топливо, 24,9% – расходы по содержанию воздушных судов 
и авиадвигателей, 17,9% – расходы на содержание экипа-
жей ВС, бортпроводников и основного производственного 
состава, 23,5% – расходы по обслуживанию ВС и пассажи-
ров в аэропортах, 5,8% – прочие производственные и на-
кладные расходы.

Наибольший удельный вес в структуре эксплуатаци-
онных расходов за 2013 год занимают три основные группы 
затрат, а именно:

- авиатопливо – 27,9% (рост к 2012 году на 18,4%)
- содержание парка воздушных судов и авиадвигате-

лей – 24,9% ( рост к 2012г на 25,7%) 
- наземное и аэронавигационное обеспечение авиа-

перевозок, обслуживание пассажиров в аэропорту и на бор-
ту воздушного судна – 23,5% (рост к 2012 году на 18%).

Увеличение расходов в целом по авиакомпании обу-
словлено ростом цен на авиационное топливо, а также  из-
менением структуры расчёта  рейса. 

Прирост расходов авиакомпании на содержание  эки-
пажей ВС, бортпроводников и основного производственного 
персонала составил 602 686 тыс. руб. или 20,2%. Основны-
ми причинами данного повышения являются: увеличение 
численности состава, проведение мероприятий по подготов-
ке и переподготовке данной категории работников на новые 
типы ВС, полученных по договорам лизинга и изменением 
структуры расчета рейса. 

Расходы от эксплуатационной деятельности за 2013 год

(в тыс. руб.)

Наименование показателя

Авиационное топливо

Содержание парка ВС и АД (аренда, лизинг, 
таможенные платежи, ПЛГ, страхование, амортизация 
ВС и АД и т.д.)

Содержание экипажей ВС, бортпроводников и 
основного производственного состава (оплата 
труда с отчислениями на социальное страхование, 
расходы на обучение, медобслуживание, форменное 
обмундирование и спецодежду, страхование и т.д.)

Обслуживание пассажиров на борту ВС, наземное 
обеспечение перевозок, метео и аэронавигационное 
обеспечение, страхование пассажиров

Прочие производственные и накладные расходы

ИТОГО

2013 г.

5 590 812

4 981 335

3 592 468

4 716 209

1 157 938

20 038 762

2012 г.

4 722 642

3 962 261

2 989 782

3 995 350

842 037

16 512 072

Изменения 
    +/- %

18,4

25,7

20,2

18,0

37,5

21,4

В 2013 году доходы авиакомпании от эксплуатационной деятельности составили в целом                
21 004 342 тыс. руб., что выше показателя 2012 года  на 18,6% ( + 3 288 908 тыс. руб.).

 Структура  доходов от эксплуатационной деятельности за 2012 год: 30,1% – регулярные авиапе-
ревозки, 68,9% – чартерные авиаперевозки, 1% – доходы от прочей деятельности. 

Структура доходов от эксплуатационной деятельности за 2013 год: 29,9% – регулярные авиапе-
ревозки, 67,0% – чартерные авиаперевозки, 3,1% – доходы от прочей деятельности.

Доходы от регулярных перевозок выросли по 
сравнению с предыдущим годом на 17,7% (+945 637 
тыс. руб.) и составили 6 284 454 тыс. руб. Увеличение 
доходов произошло за счёт расширения географии по-
лётов и увеличения средней загрузки на рейс.

Доходы от внутренних регулярных перевозок 
увеличились в 2013 году по сравнению с 2012 на 16,6% 
(+766 380 тыс. руб.)  

Доходы от регулярных международных перевоз-
ок  увеличились в 2013 году  по сравнению с 2012 на 
24,6% (+179 257 тыс. руб.). Доля доходов от междуна-
родных регулярных перевозок в 2013 году составила 
14,5%, что на 0,8% выше  по сравнению с 2012 годом 
(13,7%).

Доходы от чартерных (нерегулярных) перевоз-
ок  в 2013 году увеличились на 15,4% (+1 875 558 тыс. 
руб.) по сравнению с предыдущим годом и составили 
14 082 866 тыс. руб. в связи с изменением структуры 
расчёта рейса.

4.5. Доходы от авиаперевозок и выполненных услуг

Доходы от эксплуатационной деятельности за 2013 год
(в тыс. руб.)

Наименование показателя

Доходы от эксплуатационной деятельности
в том числе

Доходы от регулярных перевозок всего
в том числе

на внутренних рейсах

на международных рейсах

Доходы от нерегулярных перевозок всего
в том числе

на внутренних рейсах

на международных рейсах

Прочая  реализация

2013 г.

21 004 342

6 284 454

5 375 241

909 213

14 082 866

468 485

13 614 381

637 022

2012 г.

17 715 434

5 338 817

4 608 861

729 956

12 207 308

498 583

11 708 725

169 309

Изменения 
         +/-

3 288 908

945 637

766 380

179 257

1 875 558

-30 098

1 905 656

467 713

%
18,6

17,7

16,6

24,6

15,4

-6,0

16,3

276,2

868 170

1 019 074

602 686

720 859

315 901

3 526 690
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4.7. Финансовые результаты

Обзор финансовых результатов

В результате эксплуатационной деятельности 
ОАО «Оренбургские авиалинии» в 2013 году получе-
на прибыль в сумме 965 580 тыс.руб. При этом экс-
плуатационные доходы составили 21 004 342 тыс.
руб., что выше уровня 2012 года на 3 288 908тыс.руб. 
или на 21,4%, расходы от эксплуатационной деятель-
ности составили 20 038 762 тыс. руб. и увеличились к 
уровню 2012 года на 3 526 690 тыс. руб. или на 21,4%.

В результате внереализационной деятельности 
и прочих операций получен убыток в сумме 205 396 
тыс. руб., что ниже уровня 2012 года на 165 206 тыс.
руб. или на 53,3%. 

Прибыль до налогообложения в 2013 году со-
ставила 760 184 тыс. руб.Чистая прибыль Общества 
за 2013 год составила 588 320 тыс. руб. Разница 
между прибылью до налогообложения и чистой при-
былью в размере 171 864 тыс. руб. – пени по налогам  
и свёрнутый результат  по операциям с отложенными 
налоговыми активами и обязательствами. Заключение ревизионной комиссии по итогам 

проверки финансово-хозяйственной деятельности ОАО 
«Оренбургские авиалинии» за 2013 год подтвердило 
достоверность отчетности и данных, содержащихся в 
бухгалтерском балансе и отчет о финансовых резуль-
татах ОАО «Авиакомпания «Оренбургские авиалинии» 
по состоянию на 31 декабря 2013 года во всех суще-
ственных отношениях и не обнаружены существенные 
факты, свидетельствующие о несоответствии данных, 
содержащихся в годовом отчете Общества за 2013 год, 
бухгалтерской (финансовой) отчетности Общества.

Анализ финансового состояния Общества
Анализ финансового состояния ОАО «Оренбургские авиалинии» проведён на основе данных  

российской бухгалтерской отчётности за 2013 год.
 

Коэффициент текущей ликвидности (коэффициент покрытия)
Определяет достаточность оборотных средств для погашения текущих обязательств. Коэффи-

циент текущей ликвидности, рассчитанный согласно Методическим положениям по оценке финансо-
вого состояния предприятий и установлению неудовлетворительной структуры баланса, утверждён-
ным ФУДН 12.08.1994г на конец 2013 года составил 0,81.

рентабельность основной деятельности
Отражает величину прибыли по основной деятельности, полученной с каждой денежной едини-

цы выручки. Рентабельность продаж от основной деятельности в 2013 году составила 4,6%.

рентабельность по чистой прибыли 
Отражает величину чистой прибыли , полученной с каждой денежной единицы выручки. Рента-

бельность по чистой прибыли 2,8%.
 

Коэффициент задолженности по долгосрочным обязательствам 
и краткосрочным заёмным средствам

Показывает отношение задолженности по долгосрочным обязательствам, краткосрочным за-
ёмным средствам к среднемесячной выручке от реализации продукции. На конец 2013г данный по-
казатель составляет 1.76 (средний уровень задолженности).

(в тыс. руб.)

Наименование показателя

Доходы от эксплуатационной деятельности

Расходы от эксплуатационной 
деятельности

Результат от эксплуатационной 
деятельности

Результат от внереализационной 
деятельности и прочих операций

Прибыль (убыток) до налогообложения

Отложенные налоговые активы/
обязательства, налог на прибыль и иные 
аналогичные обязательные платежи

Чистая прибыль /убыток отчётного года

2013 г.

21 004 342

20 038 762

965 580

-205 396

760 184

-171 864

588 320

2012 г.

17 715 434

16 512 072

1 203 362

-440 190

763 172

-237 467

525 705

Изменения 
         +/- %

18,6

21,4

-19,8

-53,3

-0,4

-27,6

11,9

Бухгалтерская (финансовая) отчётность по итогам деятельности за 2013 год проверена аудито-
рами ОАО «Оренбургские авиалинии» – ЗАО «БДО», вывод аудиторов: «По нашему мнению, за исклю-
чением возможного влияния на бухгалтерскую (финансовую) отчётность обстоятельств, изложенных 
в части, содержащей основание для выражения мнения с оговоркой, бухгалтерская (финансовая) от-
чётность отражает достоверно во всех существенных отношениях финансовое положение ОАО «Орен-
бургские авиалинии» по состоянию на 31.12.2013 года, результаты его финансово-хозяйственной дея-
тельности и движение денежных средств за 2013 год в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации а части подготовки бухгалтерской (финансовой) отчётности».

3 288 908

3 526 690

-237 782

165 206

-2 988

65 603

62 614
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 4.8. Капитальные вложения

 По сравнению с предыдущим 2012 годом капитальные вложения выросли в 12,9 раза. 

 Финансирование инвестиционной программы осуществлялось частично за счёт 
собственных средств (амортизационных отчислений), а также за счёт привлечения кредитов. За 
счёт амортизационных отчислений отчётного года было обеспечено покрытие 10,4% расходов 
капитального характера. 

 Реализация инвестиционных проектов была направлена на обеспечение бесперебойного 
производственного процесса, поддержание существующих технологий и развитие новых инициатив.
Инвестиции в полном объёме направлены на совершенствование и обеспечение производственного 
процесса:

• Строительство Ангара №1 для BOEING 737 с учетом оборудования – 464 612 тыс. руб.

• Строительство Ангара №2 для BOEING 737 – 8 935 тыс. руб.

• Строительство Авиационного учебного центра – 65 866 тыс. руб.

• Приобретение транспортных средств – 10 392 тыс. руб.

• Приобретение приборов видеонаблюдения – 45 тыс. руб.

• Приобретение сетевого оборудования – 970 тыс. руб.

• Приобретение оборудования для линейной станции в Екатеринбурге и Новосибирске для ВС Боинг

  777 – 237 тыс. руб.

• Прочее – 1987 тыс. руб.

• Строительство производственных  зданий – 97,5%

• Приобретение автотранспорта – 1,9%

• Приобретение сетевого оборудования и приборов видеонаблюдения – 0,2%

• Приобретение оборудования для обслуживания ВС  и прочие – 0,4%.

В 2013 году капитальные вложения в основные фонды предприятия составили 553 045 тыс.руб.
В общем объёме капитальных вложений наибольший удельный вес составили инвестиции в сле-

дующие направления:
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5.1. Производственная статистика за 2009-2013 годы
Самолетокилометры, тыс.км.     
  2009  2010  2011  2012  2013
МВл 
ВВл 
Итого
     
Отправлений ВС, ед.        
  2009  2010  2011  2012  2013
МВл 
ВВл 
Итого 
     
Налет, час.         
  2009  2010  2011  2012  2013
МВл 
ВВл 
Итого 
     
Перевезено пасс., тыс.чел.       
  2009  2010  2011  2012  2013
МВл 
ВВл 
Итого 
     
Перевезено грузов и почты, т.       
  2009  2010  2011  2012  2013
МВл 
ВВл 
Итого 
     
Пассажирооборот, млн. пкм.       
  2009  2010  2011  2012  2013
МВл 
ВВл 
Итого 

     
Предельный пассажирооборот, млн. пкм.      
  2009  2010  2011  2012  2013
МВл 
ВВл 
Итого 
     
занятость кресел, %     
  2009  2010  2011  2012  2013
МВл 
ВВл 
Итого 
     
тоннокилометраж, млн. ткм.     
  2009  2010  2011  2012  2013
МВл 
ВВл 
Итого 
     
Предельный тоннокилометраж, млн. ткм.      
  2009  2010  2011  2012  2013
МВл 
ВВл 
Итого 
     
Коммерческая загрузка, %     
  2009  2010  2011  2012  2013
МВл 
ВВл 
Итого

29 714,20
4 891,00

34 605,20

9 327
3 305

12 632

38 906
7 256

46 162

1 373,4
234,7

1 608,1

40,5
1 324,2
1 364,7

4 584,4
355,8

4 940,2

42 027,72
6 145,77

48 173,49

13 729
4 155

17 884

55 315
9 131

64 446

2 100,0
301,2

2 401,2

49,6
1 579,9
1 629,5

6 698,5
460,3

7 158,8

43 719,68
8 035,25

51 754,93

14 229
5 113

19 342

57 042
11 610
68 652

2 109,1
398,1

2 507,2

59,7
1 689,6
1 749,3

6 840,8
659,5

7 500,3

49 883,17
12 626,77
62 509,94

15 801
5 324

21 125

64 374
16 580
80 954

2 562,5
631,0

3 193,5

93,3
5 983,4
6 076,7

8 572,6
1 932,6

10 505,2

49 026,87
14 579,02
63 605,89

14 491
6 267

20 758

62 640
19 144
81 784

2 375,5
765,4

3 140,9

66,1
5 151,9
5 218,0

8 895,6
2 088,2

10 983,8

5 094,8
527,0

5 621,8

90,0
67,5
87,9

412,7
33,9

446,6

493,6
50,2

543,8

83,6
67,5
82,1

7 497,0
691,2

8 188,2

89,3
66,6
87,4

603,0
43,6

646,6

726,4
65,4

791,8

83,0
66,7
81,7

7 980,7
1 015,4
8 996,1

85,7
64,9
83,4

615,8
61,9

677,7

771,8
100,6
872,4

79,8
61,5
77,7

9 551,2
2 709,5

12 260,7

89,8
71,3
85,7

771,8
203,6
975,4

948,8
329,3

1 278,1

81,3
61,8
76,3

10 344,3
3 049,6

13 393,9

86,0
68,5
82,0

800,8
211,3

1 012,1

1 094,4
351,0

1 445,4

73,2
60,2
70,0
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5.3. Краткий словарь терминов и сокращений
Авиационная безопасность – состояние защи-

щенности авиации от актов незаконного вмешатель-
ства в ее деятельность, а так же необходимый для это-
го комплекс мер и ресурсов.

безопасность полетов – способность осущест-
влять воздушные перевозки без угрозы для жизни и 
здоровья людей.

ВВл – внутренние воздушные линии.
Воздушное судно (ВС) – летательный аппарат, 

поддерживаемый в атмосфере за счет его взаимодей-
ствия с воздухом, отличного от взаимодействия с воз-
духом, отраженным от земной поверхности.

Выполненный пассажирооборот – объем авиа-
транспортной работы, исчисляемый как  сумма произ-
ведений от умножения числа перевезенных пассажи-
ров на каждом этапе полета на протяженность этапа.

ГСМ – горюче-смазочные материалы.
Кресло-километр – мера измерения провозной 

емкости, которой располагает авиакомпания (обозна-
чает перемещение 1 пассажирского кресла на расстоя-
ние 1 км).

Код-шеринг (англ. Codeshare agreement) – со-
глашение о совместной коммерческой эксплуатации 

авиарейса двумя и более авиакомпаниями, одна из ко-
торых является оператором (то есть исполняет полеты 
по этому рейсу и продает билеты на эти рейсы от свое-
го имени), а остальные – маркетинговыми партнерами 
(то есть продают билеты на рейс компании-оператора 
от своего имени). 

Коэффициент занятости кресел – отношение 
количества выполненных пассажиро-километров к 
располагаемым кресло – километрам в процентном от-
ношении.

Коэффициент коммерческой загрузки – отноше-
ние количества выполненных тонно-километров к пре-
дельным тонно–километрам процентном отношении.

МВл – Международные воздушные линии.
Международная организация гражданской ави-

ации (ИКАО) – специализированное учреждение ООН, 
занимающееся организацией и координацией между-
народного сотрудничества государств по всем аспек-
там деятельности гражданской авиации.

Пассажир – любое лицо, за исключением чле-
нов экипажа, которое перевозится или должно пере-
возиться на воздушном судне, согласно договору воз-
душной перевозки.

Пассажиро-километр, пкм – перевозка 1 пасса-
жира на расстояние 1 километр.

Предельный (располагаемый) пассажирообо-
рот – максимально возможный для авиаперевозчика 
объем авиатранспортной работы, исчисляемый умно-
жением числа располагаемых пассажирских кресел на 
каждом этапе полета на протяженность этапа.

Предельный (располагаемый) тонно–кило-
метраж – объем работы, исчисляемый  умножением 
количества располагаемой коммерческой  загрузки 
(пассажиры, груз, почта) на каждом этапе полета на 
протяженность этапа, измеряется в  тонно-километрах. 

Приложение 17 к Чикагской Конвенции ИКАО – 
акты или попытки совершения актов, создающие угро-
зу безопасности гражданской авиации и воздушного 
транспорта. (незаконный захват воздушных судов в 
полете; незаконный захват воздушных судов на земле; 
захват заложников на борту воздушных судов или на 
аэродромах; насильственное проникновение на борт 
воздушного судна, в аэропорт или в расположение 
аэронавигационного средства или службы; помещение 
на борту воздушного судна или в аэропорту оружия, 
опасного устройства или материала, предназначенных 
для преступных целей; сообщение ложной информа-
ции, ставящей под угрозу безопасность воздушного 
судна в полете или на земле, безопасность пассажиров, 
членов экипажа, наземного персонала или обществен-
ности в аэропорту или в расположении средства или 
службы гражданской авиации.

рейс – полет воздушного судна (по расписанию 
или вне расписания), выполняемый в одном направле-
нии от начального до конечного пункта маршрута.

Система сертификации – совокупность правил 
выполнения работ по сертификации, ее участников и 
правил функционирования системы сертификации в 
целом.

5.2. Сведения о расходах энергоресурсов в 2013 году

№ п/п

1
2
3
4
5

Наименование
 

АвиаГСМ
Электрическая энергия

АвтоГСМ
Авиационные масла

Спецжидкости для ВС           

ед.измер.

тыс.т.
тыс.кв.ч.
тыс.литр

тыс.кг
тыс.т.

Фактический расход в 
натуральном выражении

Фактический расход 
в тыс.руб.(без НДС) тонно-километр, ткп – перевозка одной тонны 

коммерческой загрузки – пассажиров (из расчета 90 кг 
за 1 пассажира) груза, почта – на расстояние 1 км.

Электронный билет или e-ticket – это электрон-
ный документ, удостоверяющий договор воздушной 
перевозки между пассажиром и авиакомпанией. В от-
личие от бумажного авиабилета, электронный билет 
представляет собой цифровую запись в базе данных 
авиакомпании.

IATA, Международная ассоциация воздушного 
транспорта – международная неправительственная ор-
ганизация, была организована 28 августа 1919 года в 
Гааге (Нидерланды) как союз авиакомпаний под име-
нем International Air Traffic Association. Её цель была 
организация безопасных, регулярных и рентабель-
ных воздушных перевозок людей и грузов, а также 
содействие совместной работе всех участвующих в 
международных воздушных перевозках предприятий. 
Штаб-квартира находится в Монреале (Канада). Евро-
пейский центр – в Женеве (Швейцария). ИАТА имеет 
101 представительство по всему миру. Ассоциация 
выступает координатором и представителем интере-
сов авиатранспортной отрасли в таких областях как 
обеспечение безопасности полетов, производство 
полетов, тарифная политика, техобслуживание, авиа-
ционная безопасность, разработка международных 
стандартов совместно с ИКАО.

ICAO,  Международная организация граж-
данской авиации (ИКАО – International Civil Aviation 
Organization) – специализированное учреждение ООН, 
устанавливающее международные нормы гражданской 
авиации и координирующее её развитие с целью по-
вышения безопасности и эффективности. Междуна-
родная организация гражданской авиации основана на 
положениях части ІІ Чикагской конвенции 1944 года. 
Существует с 1947 года. Штаб-квартира находится в 

Монреале, Канада. СССР вступил в члены ИКАО 14 ноя-
бря 1970 года. уставной целью ИКАО является обеспе-
чение безопасного, упорядоченного развития между-
народной гражданской авиации во всем мире и другие 
аспекты организации и координации международного 
сотрудничества по всем вопросам гражданской авиа-
ции, в том числе международных перевозок.

IOSA – программа производственного аудита 
безопасности авиакомпаний Международной ассо-
циации воздушного транспорта (IATA Operational Safety 
Audit), которая предназначена для оценки систем экс-
плуатационного управления и контроля воздушных 
перевозчиков.

ISO 9000 – серия международных стандартов, 
описывающих требования к системе менеджмента ка-
чества организаций и предприятий. Серия стандартов 
ISO 9000 разработана Техническим комитетом ТК 176 
Международной Организации по Стандартизации (ISO, 
International Organization for Standardization). В основе 
стандартов лежат идеи и положения теории всеобщего 
менеджмента качества (TQM).

Usability  (юзабилити) – возможность исполь-
зования либо,  когда любой пользователь, пришедший 
на сайт, должен иметь возможность свободно на нем 
ориентироваться вне зависимости от того, насколько 
опытным пользователем Интернета он является.

* Фактический расход в тыс. руб.(без НДС) указан без стоимости ГСМ за пределами России, 
т.к. заказчик оплату производил самостоятельно. 

265,3
1 168,0

113,3
25,1

0,1                                                                      

  5 389 665
4 404
3 103
9 351

53 421

 *
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5.4. Список представительств ORENAIR
Город 

Алматы 
ТОО «Трансавиа Сервис»

Анапа
ООО «Азимут 2000»

Астрахань 
«Служба представительств авиакомпаний»

барнаул 
ООО «АвиаБизнесс»

барнаул 
ОАО «Аэрофлот»

Владикавказ 
ООО «ИрЛайн»

Волгоград 
ООО АВС «Аэропорт-Сервис»

Душанбе 
ООО «Вариант»

Дюсельдорф 
«ORENAIR Reisen GmbH»

екатеринбург 
ООО «Примэйр-Сервис»

Израиль
Телль-Авив «Феникс Авиэйшн»

Иркутск 
ООО «Обеспечение аэропортов»

Казань 
ЗАО «Авиейшн лоджистик сервисес»

Представитель

Руководитель 
Иляхин Виталий

Представитель Герасименко 
лидия Николаевна

ИП Оликова 
Марина Павловна

Руководитель представительства  
Сальников Павел Валерьевич 

Представитель по производству 
Гастренко Оксана Николаевна
 
Генеральный директор 
Доева Ирина Александровна

Гусев Сергей Николаевич

Генеральный директор 
яхияев Пулат Гафурджонович

Хайнрих тиссен

Руководитель    
Прималенный Михаил Алексеевич

Ген. директор «Феникс Авиэйшн»  
Мариян Шенкер

Фурсов Станислав Валерьевич

Генеральный директор
точилов Алексей Геннадьевич

Адрес 

050010, г. Алматы, пр-т Достык, д. 85

г. Анапа, Аэропорт, 2-ой эт. Представительство 
«ORENAIR» 350912, г. Краснодар, п. Пашковский 
ПГТ, ул. им.Е. Бершанской, д. 347 оф 107»

414023, г. Астрахань, ул. Аэропорт

656057, г. Барнаул,  Павловский тракт, 226

656057, г. Барнаул,  Аэропорт

г. Беслан, аэропорт «Владикавказ»

400036, г. Волгоград, Аэропорт

Республика Таджикистан, 
г. Душанбе, ул. Айни, 52/46-15 
 
«ORENAIR Reisen GmbH» 
Portastr, 64 
32429 Minden 

620000, г. Екатеринбург, ул. 8 Марта, д. 4-11

63801, г. Tel Aviv, ул. 1 Ben Yehuda str., 
Migdalor House

664009, г. Иркутск, ул. Ширямова, д. 6  А/я 124

420073, г. Казань, ул. Гастелло, д.  1, а/я 236

        Телефон 
          тел.              факс
8 727 315 34 00 

88 613 398 429 

(8512) 39-30-70    (8512) 39-30-91

 (3852) 543-233

(3852) 543-290, 543-291
                        (3852) 380-245

8 (8672) 408-850,
54-68-35,  8672 40 88 50

(8442) 31-74-82

 
+992 44 600 70 07

 
8 10 49 571 509 1 040

8 10 49571398 0737

(343) 3719034
 

+972 3 5311402 
5164052                 +972 3 5167408

(3952) 72 15 72 

+7(843) 272-34-64 
(843) 295 18 97

Город 

Киев
ЧП «Эйр Бридж ЮЭЙ»

Краснодар 
«Азимут 2000»; 

Красноярск

Москва (ДМД) 
штатн. сотрудники «ORENAIR»

Москва (ШрМ) 
штатн. сотрудники «ORENAIR»

Мурманск 
(физ. Лицо)

Нижневартовск 
ООО «Восточный экспресс»

Нижний Новгород

Новосибирск 
ООО «Аэротранс»

Новосибирск 
ОАО «Аэрофлот»

Омск  
ЗАО «Омск Терминал Сервис»

Оренбург 
«Оренбургские авиалинии»(ORENAIR)

Орск 

Представитель 

Коммерческий директор 
Юрий ефремов

Ген.директор Алексей Валов 

Мальцев Александр Сергеевич

Офис  
Касса №206 
  
Офис  
 
  
Представитель 
лозицкий Андрей Алексеевич 

Руководитель   
Андрианов Андрей Николаевич

И.П Зинкина 
Ольга Григорьевна      

Директор представительства 
борисов Андрей Юрьевич

Представитель 
Вдовин Сергей Анатольевич

Представитель 
Геер Петр Николаевич

Нач.отдела обслуживания и контро-
ля пассажирских и грузовых пере-
возок Прасолов Алексей Вадимович
Представитель 
Владимир Петрович Волков

        Телефон 
          тел.              факс
+380 44 222 55 15 
+380 44 353 57 65 
 

(3912)229-68-66 

8 495 787 16 60 

8 495 660 01 13

 
(8152) 281 335

 
(3466) 49 23 72

 
(831) 269-32-63

 
8 383 216 91 43

 
8 (383) 2169897

8 (383) 2169899

8 913 966 03 07   
8 3812 325 425 
 
3532 67 65 46 3532 67 66 43

(3537)243021  

Адрес 

Юридический адрес: 180, Украина, г. Черкассы, 
ул. Героев Днепра, 69, 373 

350912, г. Краснодар, п. Пашковский ПГТ, 
ул. им.Е. Бершанской, д. 347

660049, г.Красноярск 
Пр. Мира, 14а офис 10 

г. Москва, Домодедово, 
зал представительств

г. Москва, Шереметьево, 
терминал С

184355, г. Мурманская обл., п. Мурмаши, 
ул. Позднякова, д. 3, кв. 46

628616, г. Нижневартовск, ул. Мира, д. 14

603123, г. Нижний Новгород, ул. Южное шоссе, 
д. 6, кв. 33

630091, г. Новосибирск, ул.Красный проспект,44

630091, г. Новосибирск, Аэропорт

644046, г. Омск, ул. Пушкина, д. 111

Аэропорт, Оренбургский район, Оренбургская обл.

г. Орск, ГУП «Аэропорт «Орск»
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5.5. Контактная информация
Полное наименование – открытое акционерное общество «Оренбургские авиалинии»
(Joint Stock Company «ORENBURG AIRLINES»)
Сокращенное наименование  –  ОАО «Оренбургские авиалинии»
Фирменное наименование – ORENAIR
Основной государственный регистрационный номер – 1115658000754
Идентификационный номер налогоплательщика – 563801001
Место нахождения: Российская Федерация, Оренбургская область, Оренбургский район, Аэропорт
Почтовый адрес: 460049,  Оренбургская область, Оренбургский район, Аэропорт
Официальный cайт: www.orenair.ru

Приемная Генерального директора
тел.: +7(3532) 676580
факс: +7(3532) 541314
e-mail: avia@aviaren.ru; 
Контакт центр: 8-800-700-00-56, (3532) 676-644
e-mail: call-center@orenair.ru

On-line бронирование (информационная поддержка)
тел.: +7(3532) 67-65-07
e-mail: intershop@orenair.ru

Коммерческий отдел (организация регулярных и чартерных рейсов)
тел.: +7(3532) 67-66-67
факс: +7(3532) 67-66-88

Отдел управления коммерческой загрузкой
тел.: +7(3532) 67-66-33
e-mail: sirena@aviaren.ru

Город 

Пермь 
ЗАО «Ю-Ти-Джи»

Самара 
ООО «ДАП-Сервис»

Санкт-Петербург 
ООО «Виртранс»

Сочи 
ООО «Приоритет-Авиа»

тюмень 
ОАО «Аэрофлот»

томск  
ООО «ТомскТрансКарго»

УФА  
(физ лицо)

ОАО «ВладАвиа-Хабаровск»

Худжанд ЗАО «Дилли Пок»

Челябинск ООО«Центральное Агенство 
Воздушного Сервиса»

Представитель 

Руководитель 
Дразнилов Дмитрий

Руководитель представительства     
в а/п «Курумоч» Попов Сергей 
Александрович 
Офис 2017  
Пулково-1  2эт. 

Сафарова елена Викторовна - 
директор представительства 
 
Руководитель представительства 
Пятлин Игорь Владимирович

Директор 
баранов Андрей Михайлович

Представитель 
тимершина Наталья леонидовна

тыщук Дмитрий Иванович

Хасанов Фазлиддин Фахрудинович

Ген.директор 
Вейсер Галина Владимировна

        Телефон 
          тел.              факс

83 422 949 598

 
(846) 996-52-03 

(846) 996-52-63

8  812 327  06 24 

8 862 290 53 96 

79634551455 

(3822) 42 01 10  

8 917 344 48 19  

423 2307682
4212 26 31 51           4212 26 20 52

810 992 34226 60 40 

(351) 247-000-6    (351) 266-63-79 

Адрес

г. Пермь, Аэропорт «Большое Савино», касса 34

г. Самара, п. Берёза, Аэропорт

г. Санкт-Петербург, Пулково-1

г. Адлер, Аэропорт, ООО «Приоритет-Авиа»

Рощино, Аэропорт 

г. Томск,Аэропорт,  

г. Уфа, Аэропорт,  
зал представительств, к. 207 

г. Артем,Приморского края, ул.Портовая 41

735730, г. Chkalovsk, ул. Khuvaydullaeva, д. 1 «V»

г. Челябинск, ул. Тимирязева 26, Аэропорт,  1 эт.




